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问题与需求



文献资源建设的现状与挑战

资源价格持续上涨

汇率的不确定性

经费支持不足

资源内容、品质、服务同质化现象严重 有效地组织、揭示、发现及创新服务形式，

达到科学精准的服务效果



资源建设的转型与突破

资源建设的愿景与目标

优化采购流程，提升资源质量

基于数据分析，提升服务效能

深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式

区域性资源共建共享

以知识管理服务为导向，建设内容高质量、形态多元化、利用便捷化、
服务智慧化的资源服务体系



探索与实践



一、资源建设的愿景和目标

加强重点领域
资源建设

重视教材教参
资源建设

推进资源利用
统计分析和综
合评价

强化特藏资源
建设

统筹全校文献
资源建设规划

建设

采集与存储

优化采购流程、
提升资源质量

重构用户关系、
满足用户需求

区域性资源
共建共享

管理与评估

基于数据分析

资源利用及用
户需求满足

组织

组织与揭示

一站式资源发现平台

图书馆门户

专题资源门户

课程教材门户

采集式学习平台

传播与推广

致知讲堂

书香交大

电子资源展示周

专题文化展览



点击输入标题

点击输入标题

Lorem Ipsum Dolor Sit Er Elit Lamet, 

Consectetaur Cillium Adipisicing Pecu.

点击输入标题

Lorem Ipsum Dolor Sit Er Elit Lamet, 

Consectetaur Cillium Adipisicing Pecu.

实行PDA管理模式

借助线上和线下选书平

台，长期开展PDA新书采

选模式，满足读者对急

需图书、专业图书需求。

划分核心出版社和
核心作者

根据馆藏发展需要，划

分核心出版社和核心作

者群，针对性的对这些

核心出版社和核心作者

出版著作进行采购。

纸电一体化采选 

纸电同采，需求驱动，

提升文献资源利用效率。 

二、优化采购流程，提升资源质量



形成资源建设、管理及读者反馈的闭环

采购

宣传

揭示

管理

绩效

评估

需求

反馈

调研

试用

ü 资源质量、学科匹配
ü 国内高校利用情况
ü 试用情况分析报告

ü 职能部门、学院、
师生资源推荐

ü 学院、书院调研

ü 资源利用评估
ü 读者满意度调查

ü 学科资源组织、整合与
揭示

ü 自建资源平台统一揭示

ü 采购工作会议
ü 磋商谈判
ü 宣传策划与阅读推广

二、优化采购流程，提升资源质量



专业与学科结合，开放获取资源共享

利用专门的开放获取资源平台

学科馆员+采访馆员 3C 联盟

政府、教育机构、学协会资源

采访馆员与学科馆员共
同搜集、并结合学科特
色进行筛选、整理

DOAJ、PubMed Central等

CALIS、CASHL、CADAL

NSTL、CCF、国家哲学社会科学学
术期刊数据库、Socolar平台、
Pubscholar公益学术平台

二、优化采购流程，提升资源质量



引导读者多途径参与资源建设

调研入学院、入书院；有组织、
有目的、有内涵

深入分析读者数据，助力服务效
能提升

馆长接待日

二、优化采购流程，提升资源质量



电子资源绩效评估

n “2023年西安交通大学学科资源保障与利用评估报告” 

n “2023年西安交通大学学科分析报告——数学“

n ”2023年西安交通大学学科分析报告——机械工程”

n “2023年西安交通大学学科分析报告——化学“

n “2023年西安交通大学学科分析报告——仪器科学与技术” 

n “2023年中文电子书数据库使用情况分析报告”

n “西安交大图书馆电子资源评估报告（2022）”

n “牵头馆购置电子资源（AGU、SAE、AIAA)评估报告”

资源获取成本

用户利用程度

用户需求保障

学科资源保障

学科发文支撑

用户科研产出及保障

三、基于数据分析，提升服务效能



电子资源绩效评估

WOS发文期刊保障率：88.94%

高质量发文保障率：

WOS发文期刊保障率：88.94%

JCR-Q1区间：91.48% 

ESI发文期刊保障率：91.31%
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三、基于数据分析，提升服务效能



Applied Energy

Energy

Journal of Alloys and Compounds

International Journal of 
Advanced Manufacturing 
Technology

Small、International Journal 
of Heat and Mass Transfer

“机械工程”学科发文量TOP5期刊

A类学科资源保障 机械工程

指标 数据

期刊保障数量（种） >700

JCR期刊保障率（%） 89.91%

发文期刊保障率（%） 92.61%

引文期刊保障率（%） 86.35%

学科资源下载量增幅（%） 48.9%

学科资源引用量增幅（%） 7.2%

直接需求期刊满足率（%） 84.68%

引用高关联学科 材料科学与工程、力学、
材料与化工

“机械工程”学科保障分析

142%

77.5%

一
流
大
学
均
值3.5%

“机械工程”学科
待进一步保障期刊

• Materials Transactions
（引用量：89次）

• International Journal of 
Applied Mechanics
（引用量：70次）

• Acta Metallurgica Sinica
（引用量：35次）

Q1

Q2

Q1

Q2、Q2

Q3

分区来源：中科院分区2023版

注：有引用未订购期刊

电子资源绩效评估

三、基于数据分析，提升服务效能



一站式资源发现平台

远程访问

办公室

移动端

American Physical Society

ASTM 
International

Elsevier

MRS Online 
Proceedings 
Library 

Institution of 
Mechanical Engineers

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



一站式资源发现平台

• BentoBox设计理念

• 实现馆藏书目、中文发现、外文发现

等多平台一站式检索发现

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



数据库、电子期刊、电子图书导航

期刊影响因子变化趋势
期刊主题词
最新文章

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



个性化的图书馆门户

实现了主页常用资源、服务的“个性化定制” 基于用户画像的读者个性化推荐服务

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



学院门户

会议信息

根据各学院需求定制专属学院资源门户，一院一门户

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



课程教材门户

注重资源数量和种
类，未将课程与资
源关联

V1.0

以选课信息为限定
管控

V2.0

V3.0（正在与我校未来技术学院试点合作）

与学校其他教务系统共享
集成，实现章节知识点抽
取，可支持知识点得自主
学习，同时提供交流互动

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



专题资源门户

2019年中国西部科技创新港—智慧学镇
• 教育部和陕西省人民政府共同建设的国家级项目

• 定位：国家使命担当、全球科教高地、服务陕西引擎、创新

驱动平台、智慧学镇示范

• 构成：平台区、学院区及孵化区（理、工、医、文四大方向

建立了8大平台、29个研究院和400多个科研平台）

• 宣言：使命担当、科技报国、立德树人、构筑高地、 服务

社会、打造平台、发展新港

面向世界科技前沿 面向经济主战场

面向国家重大需求 面向人民生命健康

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



专题资源门户

面向世界科技前沿 人工智能、大数据与云计算、5G等

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



专题资源门户

工业经济面向经济主战场

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



专题资源门户

面向国家重大需求 双碳绿色发展、一带一路等

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



专题资源门户

面向人民生命健康

2020年4月，新冠肺炎专题门户相关介绍视频被联
合国教科文组织在其官网和YOUTUBE网站发布

• 教学视频（西安交通大学医学部录制）

• 最新期刊文献

• 药物资讯

• 疫苗科研动态

• 新冠变种病毒

• 中国研究成果

• 中国经验分享

• 中国疫苗研究

• 推荐数据库

• 推荐期刊

• 推荐作者

• Biorxiv预出版文献

• 其他资讯

新冠肺炎专题资源门户

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



专题资源门户

3D特藏
非数字化的

实物类型资源

动态展示

西安交通大学特藏资源专题门户

特藏资源专题门户

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



专题资源门户

主题节点近5年的发

文趋势

关联知识节点的文献

快速查询定位

主题词分析主题节点支持多级

定位

热门关联词导引

知
识
图
谱

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



AI
学
术
助
手

• 基于文章内容的交
互式问答

• 快速对文章全文内
容总结

• 生成文章核心知识
点的知识图谱

专题资源门户

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



专题资源门户

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



赋能未来学习中心
积极融入学校项目建设

教师中心

学生中心

被动学习

主动学习• 教师
• 教材
• PPT
• 粉笔

• 理论授课
• 项目研讨
• 团队化、模块

化教学组织

• 听课
• 做题
• 答疑
• 考试

• 项目驱动
• 探究式
• 采集式

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



赋能未来学习中心

2022年10月 西安交通大学启动了“基于知识图谱的采集式学习平台建设” ”

数据结构课程中知识主题“堆栈”的分面树

链栈、顺序栈是“存储
结构”更细粒度的分面

“堆栈”包含了“操
作”“定义”“应
用”“存储结构”“逻
辑结构”等分面

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



赋能未来学习中心
“储能系统设计”课程教材

• 《电池建模与电池管理系统设计》
• 《电力系统储能应用技术》
• 《储能功率变换与并网技术》

• 图书馆与授课教师合作完成主
题分面树、碎片化知识的组织
标引，共完成7个知识主题分面
树

分面&碎片

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



赋能未来学习中心

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



传播与推广

 

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



传播与推广

科研支持工具教学培训

数据库使用通关 信息资源检索与利用实用技巧

学术资源获取途径

文献调研与论文写作指导

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



传播与推广

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



传播与推广

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



传播与推广

樱花季

世界读书日

毕业季 梧桐季

樱花季云诵读
校樱花节配套活动
……

年度阅读统计报告
发布
万象更新书评征集
名师荐读……

《圕情书忆》
“趣”读书吧
悦读达人宣传推广
……

开学季

梧桐季云诵读
校梧桐节配套活动
……

四、深化资源组织、揭示与管理，创新服务方式



CADAL项目申报组建区域电子资源采购联盟

• 协调部分数据库地方团采购，限制

资源不合理涨幅

• 倡导数字资源长期保存本土化

• 建立高效交流和议事机制及决策程

序，提升信息传递效率

承担实施了“CADAL成员馆特藏资源库

平台建设”项目、“CADAL成员馆特藏

库平台推广”项目

数据模板自定义

一站式检索

检索功能自定义

分类导航自定义

专题子库自定义 页面展示自定义

五、区域性资源共建共享



五、区域性资源共建共享



五、区域性资源共建共享



数据模板自定义

检索功能自定义

一站式检索功能

分类导航自定义

专题子库自定义

多类型资源对象

代表性资源推荐

页面展示自定义

五、区域性资源共建共享



五、区域性资源共建共享



发展与思考



发展与思考



发展与思考

• 沉浸式学习

• 阅读体验

• 信息素养教育

• 技术引领

积
累
创
新

• 大数据技术

• 用户行为分析

• 馆藏资源管理

• 个性化服务

• 决策支持

• 知识图谱

• 知识森林导航

• 知识的重新管理

• 精准获取

组
织
揭
示

• 提升数字资源规模、

质量管理能力

• 区域性信息港建设

• 特藏资源共建共享

共
建
共
享

数
据
分
析



未来图书馆，依托信息技术与人工智能，将实现资源的

深度重组、精准索引、高效揭示、系统分析及深度挖掘，

促进知识创新，形成知识应用与创新的正向循环。
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西安交通大学图书馆 杨峰

2024年高校图书馆发展论坛 山东 济南


