
关于“陕西省智慧养老服务”的市场调研报告 

一、课题引言 

随着我们国家人口老龄化程度逐渐加深，养老服务存在的矛盾日

益增多，普通的养老模式早已没有办法适应 21 世纪的养老需求。而

陕西省作为人口老龄化逐渐加剧的省份，应积极推进养老与“互联网

+”的进一步融合，从而以更为先进和智慧的手段为老年人们提供更

高质量的服务，据此，展开调研。 

二、课题调研结果 

1. 课题分析 

 

图 1：知网知识元检索结果截图 

2. 选择数据库 

知网 爱企查 百度 陕西省人民政府 



3. 确定检索途径 

以“主题”和“题名”为主 

4. 确定检索词 

智慧养老、陕西、服务模式、模式研究等 

5. 检索过程 

检索式 检索结果 

（主题：陕西（精确））AND（主题：

智慧养老（精确）） 

 

14条，需进行扩检 

（主题：陕西（精确））AND（全文：

智慧养老（精确）） 
84 条，因此知网检索结果仅供参考 

表 1：知网检索策略及过程 

如表 1 所示，该检索结果仅供参考，因此选择爱企查进行第二次

检索，检索结果导出如下图所示： 

 

 

图 2：爱企查部分检索导出结果 

三、检索结果分析 

1. 市场规模 



 
图 3：分析爱企查导出结果中陕西智慧养老主要涉及地区 

据该表分析，陕西智慧养老市场规模很广 

2. 市场特点 

 

图 4：企业类型和所属行业分布 

据该表分析，市场特点主要以居民服务和社会工作为主 



3. 主要竞争者情况 

 

图 5-1：主要竞争者之一 

根据检索结果分析，该企业的优势有：注册资本高，与西安莲湖

天和医院进行合作，不止有智慧养老服务，更有电子产品销售、残疾

人座车销售和殡仪服务。 

 

图 5-2：主要竞争者之一 

根据检索结果分析，该企业的优势有：建立了自己的智慧养老网

站，与山东青鸟软通信息技术股份有限公司进行合作，不止有智慧养

老服务，更有康复服务、家政服务、养老服务分析等。 

4. 政策环境 



 

图 6：在陕西省人民政府检索结果部分截图 

发展前景如下：到 2020 年，智慧养老服务市场全面放开，养老

服务和产品有效供给能力大幅提升，供给结构更加合理，养老服务政

策法规体系、行业质量标准体系进一步完善，信用体系基本建立，市

场监管机制有效运行,服务质量明显改善，群众满意度显著提高，养

老服务业成为促进社会发展的新动能。因此，智慧养老服务政策环境

良好。 

四、总结分析 

1. 陕西省智慧养老的优势以及短板 

如今，陕西省在智能制造方面的人才和技术资源上有很大的优势，

可以使得人才和信息技术更为高效的利用从而实现更多的种类和更

高的质量的智慧养老服务[1]。 

陕西省健康养老产业发展迅速，为有效供给奠定了坚实的基础，

但智慧健康养老产业仍面临实践困境。一是智慧健康社会氛围不足，

市场培育有待加强。二是养老产业链尚未形成，价值创造成效不显。

三是顶层设计缺位，融合应用不够[2]。 



2. 陕西企业或社会组织等关于智慧养老的改进路径 

2.1 积极响应政策 

严格遵守养老服务的行业标准、从业人员职业规范，和养老机构

运营管理办法为企业、社会组织和机构搭建更为广阔的平台，使更多

社会力量有意愿加入健康养老的服务队伍中，形成合力推动智慧健康

养老产业提质增效[3]。 

2.2 打造与智慧养老有关的一系列产业链 

连锁化与集团化的协同产业链条，不仅可以给企业带来规模经济，

还可以帮助企业充分了解老年人需求，让供给与需求相匹配，形成产

业供需协同[4]。 

2.3 组成智慧养老的专业团队 

设立专门的研发机构，搭建研发平台，深入实施智慧助老行动。

定期开展针对现有从业人员熟悉智能技术的视频教学、尝试应用、经

验交流等应用培训，提升养老服务人员的信息技术应用水平，切实解

决老年人运用智能技术的困难[5]。 

3. 分析总结 

作为企业或个人如果想要在陕西省发展智慧养老服务，应该积极

参与相关技术的创新,还要与社会的其他力量共同合作,这样才能够

逐渐实现高质量和智能养老服务的目标。 
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