
关于防范治理电信诈骗的调研报告 

1.课题分析 

近年来，电信诈骗事件频繁发生，给人民群众造成了精神上和财产上的巨

大损失。 

通过知网知识元[1]、读秀学术[2]对“电信诈骗”进行检索，可知电信诈骗指

通过电话、网络和短信方式，编造虚假信息，设置骗局，对受害人实施远程、

非接触式诈骗，诱使受害人打款或转账的犯罪行为。 

 
图 1 CNKI 知识元检索结果 

 
图 2 读秀检索结果 

本文以电信诈骗的常见类型、特点、影响、防范措施和治理方案等方面，

展开对防范治理电信诈骗的调研。 

 

2.制定检索策略 



2.1 分析检索课题 

2.2 检索词 

序号 基本检索词 扩展检索词 

1 电信诈骗 犯罪、案件、

Telecommunications 

fraud 

2 类型 种类、type 

3 特点 特征、features 

4 影响 作用、effects 

5 防范 预防、prevention 

6 治理 对策、governance 

2.3 检索工具 

序号 检索工具 文献类型 

1 CNKI 中国知网 学术期刊、学位论文、

会议论文 

2 EBSCO 学术期刊 

3 百度搜索 政府文件 

3.初步检索 

3.1 CNKI 中国知网 

3.1.1 检索表达式 

检索式 A：SU %= '电信诈骗' AND (SU %= '类型' OR SU %= '特点' OR 

SU %= '影响' OR SU %= '防范' OR SU %= '治理') 

3.1.2 检索步骤及检索结果 

在 CNKI 中国知网首页，选择“专业检索”，输入检索式 A，得到 1238 条

检索结果。 



图 3 CNKI 中国知网初步检索结果 

3.2 EBSCO 

3.2.1 检索表达式 

检索式 B：Telecommunications fraud AND (type OR features OR effects OR 

prevention OR governance)  

3.2.2 检索步骤及检索结果 

在 EBSCO 首页，选择“高级检索”，输入检索式 B，得到 16 条检索结

果。 



 
图 4 EBSCO 初步检索结果 

3.3 百度搜索 

3.3.1 检索表达式 

检索式 C："电信诈骗" (防范 | 治理) site:gov.cn  

3.3.2 检索步骤及检索结果 

在百度搜索中输入检索式 C，得到政府报告。 

 

 

图 5 百度搜索 初步检索结果 



3.4 调整检索策略 

浏览初步检索的结果发现，初步检索得到的文献数量过多，因此为了提高

查准率，遂按照如下策略调整： 

将“防范”与“治理”两个检索词组合关系改为 AND，将时间范围设定在

五年内，并且将检索结果按照被引次数进行排序。 

调整后的检索式如下： 

SU %= '电信诈骗' AND (SU %= '类型特点' OR SU %= '影响' OR SU %= '防

范治理') 

调整检索词后，检索结果为 270 条，文献数量适中，筛选近五年与调研主

题相关的文献，较符合本次调研需求。 

  

图 6 CNKI 中国知网调整检索策略后的检索结果 

4 检索结果分析 

4.1 发文趋势 



 
图 7 2019 年至 2023 年发文趋势 

从发文趋势图可以看出，2019 至 2020 年发文量下降，可能表明在此期间

人们对电信诈骗的意识有所提高，因此对其的关注和研究减少了。 

然而，从 2020 年开始，发文量持续上升可能暗示着电信诈骗又出现了新的

手段。另一种可能是，随着时间的推移，针对电信诈骗的监管和对策在不断调

整和优化。这导致了对电信诈骗的关注度增加，以及学术界和行业界对其进行

研究的兴趣增加。 

4.2 学科分布 

 
图 8 2019 年至 2023 年学科分布 

从学科分布图可以看出，防范电信诈骗研究领域主要集中在“刑法”、“公

安”、“高等教育”。 

4.3 政府文件 



 

图 9 中共中央办公厅 国务院办公厅印发《关于加强打击治理电信网络诈骗违法犯

罪工作的意见》[3] 

 

图 10 中华人民共和国反电信网络诈骗法[4] 

中国政府出台了一系列防范电信诈骗的法律法规，由此可见，我国政府对防范电



信诈骗十分重视。 

5. 电信诈骗：类型、特征、影响、防范及治理 

5.1 电信诈骗的类型 

电信诈骗作为一种严重的犯罪行为，呈现出多样化和复杂化的特征。根据

最新的调查和研究，电信诈骗的类型多种多样，例如刷单返利类诈骗、刷单返

利类诈骗、虚假投资理财类诈骗、虚假网络贷款类诈骗、冒充客服类诈骗、冒

充公检法类诈骗等。这些类型的电信诈骗行为常常伴随着高超的技术手段和社

会心理学手法，使得受害者难以分辨真伪，造成了严重的财产损失和心理困

扰。[5] 

5.2 电信诈骗的特征 

电信诈骗作为一种隐蔽、多样化的犯罪行为，具有技术性与隐蔽性、跨地

域性与灵活性、针对性和诱导性、快速变化与新手段 、社会关联性等特征。[6] 

5.3 电信诈骗的影响 

电信诈骗对社会和个人都有很大的影响。根据中国政府的数据，电信诈骗

的影响主要体现在经济损失、个人信息泄露、社会治安问题、公众信任度下降

等多个方面。[7] 

5.1 电信诈骗的防范及治理 

近年来，电信诈骗的防范是一个重要的社会问题，中国政府也非常重视这

个问题，并先后出台了一系列的政策和措施：例如通过媒体、公共教育等方

式，提高公共对电信诈骗的认识；通过出台相关法律法规对电信诈骗行为进行

严厉打击，增加犯罪成本[8]；利用技术手段，如大数据、人工智能等，对电信

诈骗行为进行预警和拦截，为此，中国还特地推出了国家反诈 APP，以保障人

民的生命财产安全[9]。 

6 结语 
本次调研深入剖析了电信诈骗的类型特点、影响和防范治理等问题。发文

趋势显示了社会对电信诈骗关注的变迁，从意识提升到新手段出现。调查揭示

了多样化的诈骗类型和其隐蔽、灵活的特征。电信诈骗不仅仅造成经济损失，

也破坏了社会信任与稳定。针对此现象，政府出台了多项防范措施，包括宣传

教育、法规制定以及各类反诈 App 等科技手段的推广应用。只有社会各界共同

努力，才能更有效地防范和打击电信诈骗，保护公众利益。 
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