
有关“智慧养老中 AI 应用现状及发展”的

调研报告 

 

一 课题分析 

2022 年，我国 60 岁及以上老年人已超过 2.8 亿人，占总人口比

重的 19.8%；65岁及以上老年人达到 2.1亿人，占总人口比重的 14.9%。

在如此严重老龄化的时代，普通的养老机制已经无法适应广大的市场。

所以我们要借助人工智能（AI）的帮助，使其与养老进一步融合，即

为智慧养老。据此，我们将在智慧养老中 AI 的应用现状、发展趋势、

伦理安全展开调研。 

二 课题调研过程 

2.1 通过检索来分析课题 

 

图 1 知网“知识元”对课题的分析 

通过知网“知识元”的分析，给我们补充了一些有关“智慧养老”

的专业知识。 

2.2 初定检索策略 



2.2.1 初步分析检索词 

通过对课题的分析，我们可初步对课题进行拆分成以下检索词：

“人工智能”“AI”“养老”“现状”“发展” 

2.2.2 选择检索工具 

通过对课题的分析，我们将在知网，万方数据库，以及国家政府

网站来进行专业的检索。 

2.2.3 选择检索字段以及时间范围 

通过对课题的分析，我们将选择检索字段为：主题检索。为了考

虑时效性，我们则选择时间范围为：2018 至今。 

2.2.4 通过初步检索来调整和最终确定检索式 

表 1 在知网和万方数据库初步对检索式的检索结果    

 

由于在知网和万方反馈的检索结果过少，所以我们将对检索式增

加同义词或近义词来提高查全率。 

表 2 调整过后的检索式在知网和万方数据库的检索结果 

   



通过调整后的检索反馈可知，获取的数据数量充足且时效性强。 

2.3 通过各种检索工具进行检索 

2.3.1 通过知网，万方数据库检索专家的看法 

考虑到结果的参考价值我们对调整过后的检索式再细化，只选取

核心期刊。 

 

图 2 知网的检索结果 

 

图 3 万方的检索结果 

于是我们将采用调整后的结果进行相关性和被引量综合前十的

文章进行阅读，便于后期的整理和总结。 



2.3.2 通过国家政府网站对其调研政府背景 

搜索引擎检索式：智慧养老  现状 发展 伦理 site：gov.cn 

 
图 4 工业和信息化部 民政部 国家卫生健康委关于印发《智慧健康养老产业发展行动计划（2021-2025 年）》

的通知 

 

图 5 国务院关于印发“十四五”国家老龄事业 
发展和养老服务体系规划的通知 

 
图 6 中国人权网有关智慧严老和伦理的关系 

通过检索出的相关文件，可帮我们补充有关课题的专业且权威的



看法。 

 

三 总结 

3.1 智慧养老中 AI 的应用现状 

3.1.1 生活照料服务 

应用于养老行业的生活照料服务，可帮助洗衣、穿衣、吃饭、购

物、扫地等。 

3.1.2 医疗护理服务 

应用于养老行业的健康知识、康复指标检测、 身体指标检测、

身体护理等 

3.1.3 精神慰藉服务 

为老人提供心理咨询、聊天、爱好、交友、以及与子女联系等。 

3.1.4 紧急求助服务 

为养老行业提供自动报警、远程监控、可穿 戴设备的开启与关

闭等服务[1]。 

3.2 智慧养老中 AI 的发展趋势 

根据国务院关于印发“十四五”国家老龄事业发展和养老服务

体系规划的通知以及《智慧健康养老产业发展行动计划（2021-2025

年）》。国家统计局人口抽样调查数据显示，4 个老人、2 个中年夫

妻加 1 个子女的“421”式家庭模式已是普遍现象[2]。所以在其发展

趋势大好。 

3.3 智慧养老中 AI 的伦理安全 

3.3.1 数据的安全性 



智能养老的伦理问题不仅是普遍的，而且是人工智能的普遍使用 

除了性的伦理问题，还有一些特殊性。比如为了更好地提供服务智能

护理机器人系统倾向于收集更多的用户数据。数字收集的数据越多，

泄露的风险就越大，数据的泄露它不仅侵犯了老年人的隐私，还增加

了潜在的危害和风险[3]。 

3.3.2 存在人机矛盾 

当前阶段的人工智能，其实还是由人来解决问题的，“人机矛盾”

其实是人和人之间的矛盾，也就是观念的矛盾，于是，抱着传统观念

的人使用现代技术时，必然出现传统与现代之间的矛盾。当子女用人

工智能替代自己对父母的养老时，表面上是解放了人，但内心的矛盾

是依然存在的，子女内心的自我伦理批判，也是人工智能带来的一个

挑战。 
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