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第 1 部分

冰与火





 超星百链全国需求量

 2013年大约800万

 2017年大约1200万



 高校文献传递的发展方向在哪里？

 高校文献传递服务的价值点在哪里？

 高校和商业是否可以互相协作？



需 求

第 2 部分



用户需求形态

系统需求形态

需求的2种形态
第一形态

第二形态



需求的不完全性

第一属性

需求的即时性

第二属性

需求的产品化程度不一致性

第三属性

需求的3种属性



高校系统

商业系统

资源庞大可以解决疑难需求 产品化程度不高的需求满足率低

满足速度慢答复分所发生的对方答复多发地党风 反应速度快

优

优 劣

劣



高校文献传递与商业系统融合的
可能性

 商业系统的快速匹配和应答帮助高校过滤简

单需求，筛选了有价值的需求；

 高校文献传递工作应该从对速度和数量的追

求转向对价值需求的满足；

 高校文献传递系统依然保藏有独特的资源和

渠道优势。



融 合
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从需求处理分工的角度，通过几个不同

功能的系统先后过滤需求，并将未能处理

的需求传递给下一层系统。

过滤机制的基本原理



文献传递服务过滤机制4层系统功能区分

黑色需求沉淀系统

红色需求外联系统

金色需求效益系统

需求

存储和统计各种未满足需求特征，

推进需求的可获取性。

通过丰富经验的人工的

介入获取低产品化的文

献需求

通过更为专业跨区域的文

献传递服务系统满足需求

白色需求效率系统

快速处理高产品化

程度的文献需求。





实 例

第 4 部分



天津高校文献传递现状



商业系统A •效率系统

天津大学

图书馆
•效益系统

其他单位 •外联系统



处理时间比较

GR 处理总天数 平均处理天数

17 31 1.82

RR 处理总天数 平均处理天数

18 173 9.11

WR 处理总天数 平均处理天数

1

1

2

10

需求 数量

WR 0

GR 17

RR 18

BR 26



满足率比较

系统 效率系统 效益系统 外联系统

需求 WR GR RR

满足率 95% 28% 44%

提问：如果一个传递系统主要处理GR和RR，这个
系统受不受商业系统的冲击？





实证总结

• 需求处理所消耗时间随传递的层级显著增加，比例为1:2:10；

• 满足率呈现出波动。WR的满足最高，RR的满足率比GR的满足

高；

• BR的占比明显，约43%。WR过滤之后，还有大约一半的需求不

能满足；

• 处理GR和RR的需求流量较少受到商业系统的冲击；

• 系统之间的融合的可持续性的关键是“版权”和“费用”。



总结与回答：

01

02

03

文献传递在未来是一个面向“需求”的协作系统。

评价标准应该依据“需求”处理优势功能。

对“需求流”的处理的分工是融合的基础原则。
03

对“需求”的处理的分工是融合的基础原则。

对“需求”发现和精炼是文献传递成败的核心。

0304



感谢CALIS中心
祝20年生日快乐！


