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智慧服务体系的构建
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智慧图书馆是以全面资源数字化，全面信息管理为
基础，充分利用大数据、人工智能和区块链等信息
技术，实现面向用户（读者与馆员）的个性化、人
性化和主动化服务体系的图书馆形态。
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• 瓦特1776年制造出第一台有实用价值的蒸汽机，
开启了人类的工业时代

• 法国发明家乔弗莱建成世界上最早的蒸汽轮船
“波罗斯卡菲”号，1783年下水航行，航行了
30分钟后，船上蒸汽锅炉发生爆炸

• 1807年美国人R.富尔顿首次在“克莱蒙脱”号
船上用蒸汽机驱动装在两舷的明轮，在哈德逊河
上航行成功。从纽约出发沿哈得逊河逆流航到阿
尔巴尼，仅用32小时就抵达，快3倍。

• 1839年，第一艘装有螺旋桨推进器的蒸汽机船
“阿基米德”号问世，主机功率为58.8千瓦。
1850年开始用煤作为燃料，安装螺旋推进器轮
船进入市场。1883年瑞典德拉瓦尔和英国帕森
发明汽轮机。1897年迪赛尔发明柴油机。

• 1832年建造的“安·玛金”（Ann Mckim）号，排
水量为493吨，第一艘飞剪船。

• 1853年建造的“大共和国”号，长93米，宽16米，
深9米，排水量3400吨，主桅高61米，船帆面积
3760平米，航速每小时12-14海里，横越大西洋约
需13天，帆船发展达到顶峰。

• 19世纪70年代以后，作为当时海上运输主要工具的
帆船，才逐步被新兴的蒸汽机船迅速取代。

 新赛道
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• 从纸质图书赛道，切换到数字资源赛道
• 从现场服务赛道，切换到网络服务赛道
• 从载体服务，到知识服务
• 从被动服务，到主动服务
• ……
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1 智慧图书馆面临的服务环境
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读者的线上行为已成为主流
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• 以全面数字化资源为基础
• 以大数据中心为核心
• 以人性化、个性化、主动化网络
服务为重点

文献元数据，运行数据，用户数据，知识库

数字化资源：采购的、自建的数字特藏、开放
获取资源……

整合移动PC端和移动端

智慧图书馆的顶层设计CQUL
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2 智慧服务的数据基础
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像管理文献一样管理数
据：标准、流程、审校-
长期保存……
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  强大的数据基础平台
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• 重点开展数字文献资源的整理

• 自主研发了全流程的电子资源管理系统

• 采用了图书馆学的方法，建立了去重后的2.35亿条
“纸本+电子”的文献元数据库

• 在数据基础上采用资源组织的方式构建了智慧门户

• 一些面向读者的新应用
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30年的9200多万运行数据的分类、规范化、必要的清理，入库
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3 服务设计思维的图书馆服务规范与目标
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• 完成67项服务的规范梳理，10万字
• 服务组织、服务对象、服务展示与营销、服务规则、

服务流程、统计指标与要求、读者反馈与优化机制
等，全方位、规范化描述每项服务

• 有效避免数字化的疏漏和服务流程的错位
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A01 文献搜索
A02 知识发现
A03 资源导航
A04 馆藏文献借阅
A05 特藏文献利用
A06 数字文献利用
A07 外国教材中心
A08 课程文献中心
A09 你选书我买单
A10 文献传递与馆际互借
A11 单篇订购
A12 +馆藏
A13 文献推荐
A14 参考咨询

B 空间服务-杨新涯
B01 读者证件
B02 图书馆阅览
B03 主题图书馆
B04 重庆大学文库
B05 图书馆导览
B06 研讨空间
B07 固定座位
B08 设备借用
B09 多媒体赏析
B10 视频会议空间
B11 银龄服务
B12 自助复印
B13 网络接入
B14 信息发布
B15 便民服务

C 教育教学与学科服务
C01 信息素养教育
C02 新生培训
C03 文献情报高级培训
C04 学院联系人
C05 学科分析与评价
C06 学院数字图书馆
C07 学术成果总库（机构库）
C08 经典阅读支持
C09 查重服务
C10 学位论文保存
C11 方志服务与研究
C12 文献管理与分析软件
C13 外译出版推广
C14 国际化服务

D 文献情报服务
D01 科技查新
D02 查收查引
D03 科研项目专项支持
D04 知识产权教育培训
D05 专利分析
D06 专利导航（新能源）
D07 《文献情报动态》

E 文化服务
E01 文化展览
E02 文化讲座
E03 阅读分享会
E04 漂流书
E05 志愿者
E06 学生馆员
E07 微信图书馆
E08 新媒体
E09 民主湖论坛BBS
E10 《学习生活羊皮书》
E11 离校服务
E12 重庆大学记忆

F 社会服务
F01 校友服务
F02 图书捐赠
F03 定点帮扶
F04 高级访问馆员
F05 基教与企业合作

• 先有服务，再有智慧服务
• 2023年的信息化计划
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其他配套的管理与服务章则
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个性化
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4 智慧服务体系的构建
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• 资源的中心。
• 服务的中心。

• 微信门户



http://lib.cqu.edu.cn/

开放获取资源

1500万篇

可单篇订购资源

5000万篇

 个性化：以采访为例

数据库的单篇采购
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  电子图书PDA采购
试读-推荐-审核-入库-图书馆资产永久访问

注册用户：2997
访问量：216155

设置学科联系人账号
分配经费额度
选订图书
提交书单
审核
上架
反馈给学院
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持续开展系列校园文化活动

• 读者三年自购1.3万册

 纸质图书的采访个性化

2019年10月。京东直选
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数据驱动人性化
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 主动的“书人合一”智能推荐系统

纸本和电子资源同步推广和监控，并且向电子资源倾斜。

阮冈纳赞图书馆五定律（张甲）

• 书是为了用的（书贵为用）

• 每个读者有其书（人皆可读）

• 每本书有其读者（书有其爱）

• 节省读者的时间（省时便人）

• 图书馆是一个生长的有机体（馆有生机）



http://lib.cqu.edu.cn/

  服务效率：chatGPT的融入？
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5 未来已来：有效提升服务质量
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 通过零数据提高服务质量

◼ 零行为

◼ 系统误差

◼ 设备故障

重庆大学本科生借阅统计（2019） 重庆大学图书馆图书借阅统计（2019）
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零数据的应用

绩效考核

情报分析

阅读推广

资源建设

未借图书

零访问数据库

零入馆读者

零借阅读者

零借阅图书

零被引

零下载

零产出馆员

零操作馆员
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精准地阅读推广
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破除信息茧房

大数据：

智慧→信息茧房

零数据：

全新-未知-反向推荐
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 虚拟数字人
 虚拟体验
 虚拟展览
 VR阅读

• 观念的变更

• 数字文献资源的确权。
NFT数字藏品的借鉴？法
律问题、以区块链为核心
的技术保障……

• 构建虚拟化服务体系

• 密切关注元宇宙技术领域
的发展知识碎片化的研究
与探索。知识基础设施、
标准体系……

虚拟服务空间提升体验感：元宇宙
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威海市公共文化服务体验师赴基层城市书房体验 成都市公共文化服务体验师证

 不断打磨和优化服务流程
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谢谢！
一个馆员的幸福。

xinya@cqu.edu.cn
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