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一 数字化转型的时代背景

数字化转型的时代背景

党的二十大报告
首次把教育、科技、人才进行统筹安排、一体部署，提出“推进教育数
字化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国”。

《中国教育现代化2035》
指出“加快信息化时代教育变革”，“创新教育服务业态，建立数字教
育资源共建共享机制”。

《“十四五”数字经济发展规划》
提出要深入推进智慧教育，构建高质量教育支持体系，推动“互联网+
教育”持续健康发展等目标。

《教育部2022年工作要点》
正式提出实施教育数字化战略行动，加快推进教育数字转型和智能升级。
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一 数字化转型的时代背景

高校图书馆数字化转
型的必然与目标

教育数字化转型的
内涵与意义 • 数字化转型成为教育改革发展的重心，要求我们深入推动全领域、 全要素、 全流程、 全业务的数

字化意识、 数字化思维和数字化应用， 构建智慧教育新生态 。 

• 随着大数据、人工智能、区块链、5G等数字技术的兴起，人类社会生产生活方式发生了深刻变化。
人才培养理念、方式和治理体系的系统性变革，使得高等教育的数字化转型势在必行。

• 构建由馆员和用户共同参与的、信息由数字化经数据化到资源化、服务由网络化经个性化到协同化、
技术由智能化经智慧化到人格化的多源融合、多方协同信息服务体系，切实创造图书馆的新型价
值。——陈建龙

• 大学图书馆走向现代化的进程中，数字化转型是在所有项目中属于纲举目张的重要举措，数字化转
型不仅是形势所迫，而且是大势所趋。——吴建中

• 数字化转型是数字化浪潮下图书馆为保持竞争力而主动识变、求变、应变的一系列措施与举动。即
面向用户构建多元化、高品质的数字信息服务体系，面向高校构建科学、高效、规范的数字信息解
决方案与信息素养教育方案，面向行业构建开放融合、和合共生的数字合作生态。——姚晓霞

• 数字化转型后的图书馆是一个以用户为中心，以数据为驱动，能够持续迭代技术，快速感知用户需
求的敏捷灵活的生态型组织。——陈大庆

• 图书馆未来必须进行信息数字化的全面转型升级，需要从以资源数字化为主导的数字图书馆向数据
驱动的智慧图书馆过渡。——杨新涯/罗丽
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二 厦大图书馆数字化转型探索与实践

从信息化建设到全面数字化转型

（二）基础设施建设

（三）资源的数字化转型

（四）服务的数字化转型

（五）管理的数字化转型

（六）数字素养教育

（一）信息化建设历程



总体方向

利用计算机、网络等信息技术对图书馆资源
建设、业务流程、服务模式进行改造。
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二 厦大图书馆数字化转型探索与实践

（一）信息化建设历程

组成部分

资源数字化、流程自动化、服务网络化。

建设目标

使图书馆适应信息环境下的用户需求变化，
更好地管理各类资源，为用户提供更便捷的
知识服务。



图书馆计算机化管理的探索阶段

1988年图书馆与计算机系组建试制小组，规划开发图书馆
自动化系统（尤其是流通子系统）。

引入BiblioFile光盘系统开始西文图书计算机编目。

购买“北京图书馆”的书目数据和息洋GCS通用编目系统进
行中文图书编目。

图书馆自动化与网络化发展阶段

校园网络初步建成

ILAS 5.0 系统（包括采访、编目、流通、连续出版物、检索、参考

咨询六大子系统）
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电子文献查询服务



数字图书馆建设发展阶段

围绕资源数字化、服务网络化建设数字图书馆

汇文Libsys系统

Lib2.0相关技术应用（RSS/Wiki/Tag/Mashup）

全面数字化转型阶段

不同类型的资源整合

探索知识服务的精准化和个性化

优化内部管理与外部服务
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二 厦大图书馆数字化转型探索与实践

（二）基础设施建设

2个冷池 10台精密空调

70余台x86物理服务器 超100个虚拟化服务器

5套网络存储

应对各种虚拟化、数据库事务处理

和文件资源共享存储需求。

26个标准化机柜，采用模块化设计，
根据高效节能、优化管理的基本原
则设计而成。

1.数据中心基础设施

列间空调采用N+1冗余方式设计，
总制冷量超过220KW，占用空间小，
制冷效率高。

构建算力底座，实现信息的集中存
储、传输、交换、处理和管理。

便于快速部署、实现统一管理、满
足图书馆各项业务需求。

30余台数据中心网络交换机

满足服务器之间海量数据交换需求，
支持数据中心朝着更高扩展性和灵
活性的方向发展。

3个服务器虚拟化集群
生产测试环境分离、提升业务效率
及安全性。



2. 云化数据中心

通过云化数据中心建设，实现资
源整合，通过虚拟化和资源池化，
形成可弹性伸缩，自由迁移的私
有云基础架构。

二 厦大图书馆数字化转型探索与实践

（二）基础设施建设

多业务
模板层

超融合
架构层

云管理
业务1 业务2 业务N

一体机



3. 网络安全体系

集合防病毒软件、防火墙、
WAF、入侵监测系统、安
全审计系统等多个数据信
息系统，初步建立安全态
势感知体系。

端口/服务
扫描

服务器弱密
码扫描

服务器风险
评估

流量/应用/网
站统计报表

短信/邮件
报警

安全分析与管理

SSL VPN

WebVPN

统一身份认证

CARSI认证

IP认证

网络ACL

NAT
双向地址转

换

流量清洗
DOS/DDOS

流量控制

应用访问控
制

IPS漏洞防护

端口和IP控
制

防火墙
扫描和攻击

阻断

URL过滤
WAF

强化WEB

强化SQL防护

网页防篡改

敏感信息防泄漏

防口令暴力破解

恶意插件过滤

策略管理

接入安全 链路安全 边界安全 计算环境安全

策
略

流量

二 厦大图书馆数字化转型探索与实践

（二）基础设施建设



二 厦大图书馆数字化转型探索与实践

（三）资源的数字化转型

1. 采资一体化平台

2. 电子书及电子墨水屏阅读器

3. 纸本书PDA采购平台

4. 数字教材教参平台

5. 特藏资源数字化

2022年3月1日起，厦门大学采资一体化平台图书资
料模块开始试运行，2023年3月1日起正式运行。

全校图书资料采购（政府采购限额以下）的申购、审
批、验收建账等环节均可在线上完成。

截至2023年6月15日，全校各单位共发起采购申请/
自购备案两千余笔。

图书馆作为全校图书资料采购的归口管理部门，启用
采资一体化平台提高了图书资料采购效率与用户满意
度。
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（三）资源的数字化转型

1. 采资一体化平台

2. 电子书及电子墨水屏阅读器

3. 纸本书PDA采购平台

4. 数字教材教参平台

5. 特藏资源数字化

超星阅读本

图书

提供5万种图书，同时每月更新
150种新书，图书与出版社纸书
同步发行。

期刊

提供7000种畅销与学术期刊，可
在线阅读或整本下载离线阅读，
期刊与新刊出版同步更新。

借阅图书

99792本

总阅读时长

59400小时

（2019年6月以来）使用统计
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（三）资源的数字化转型

1. 采资一体化平台

2. 电子书及电子墨水屏阅读器

3. 纸本书PDA采购平台

4. 数字教材教参平台

5. 特藏资源数字化

超星书世界

96299
90388

120036

161512

54855
42984

1月 2月 3月 4月 5月 6月

2023年1月 - 6月阅读量（册） 
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（三）资源的数字化转型

1. 采资一体化平台

2. 电子书及电子墨水屏阅读器

3. 纸本书PDA采购平台

4. 数字教材教参平台

5. 特藏资源数字化

2023年3月至2023年5月
电子墨水屏阅读器归还250次，借出341次。

2021年9月至2023年5月
累计阅读图书25127本，其中社会科学占15%，
小说频道占11%，教材教辅占10%。
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（三）资源的数字化转型

1. 采资一体化平台

2. 电子书及电子墨水屏阅读器

3. 纸本书PDA采购平台

4. 数字教材教参平台

5. 特藏资源数字化

芸台购服务

2020年4月22日至今，图书馆依托芸台购平台，共开展8
期“你选书、图书馆买单”的借购服务，其中1次以线下
书展的形式开展，在世界读书日、寒暑假、新冠疫情等时
期，为师生提供基于Web端和微信小程序端的新书借购
便捷服务。

用户发起3244笔借购，有效借购2855册，借购图书
以文学艺术和社会科学类别居多。
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（三）资源的数字化转型

1. 采资一体化平台

2. 电子书及电子墨水屏阅读器

3. 纸本书PDA采购平台

4. 数字教材教参平台

5. 特藏资源数字化

平台定期从学校数据中心同步课程信息、教材教参数据、学生
选课数据，并与汇雅电子图书、超星数字化加工数据及第三方
平台（CADAL、京东、畅想之星）等数据对接。

目前系统已提供来自超星电子图书平台的1852本电子图书并
持续更新中，为广大师生提供更优质的教学资源保障服务。

为我校师生提供本科、研究生阶段课程在线电子教材教参全文
阅读服务，涵盖我校各学科的多种教材及参考书资料。
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（三）资源的数字化转型

1. 采资一体化平台

2. 电子书及电子墨水屏阅读器

3. 纸本书PDA采购平台

4. 数字教材教参平台

5. 特藏资源数字化

特 藏 资 源

古籍类、民国文献、剪报资料、校史资
料、手稿、照片。

藏品类型

1万余种13万余册，“国家珍贵古籍名
录”14种、地图、拓片、文书等。

古籍库

闽台研究、东南亚（南洋）研究、地方
（福建、闽南）研究。

主题特色
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《厦门大学图书馆藏稀见史料》

2011年

《厦门大学海疆剪报资料选编》

2017年

《同文书库·厦门文献系列》

2017年

（三）资源的数字化转型

5. 特藏资源数字化

缩微胶片扫描仪 3D立体平板扫描仪3D立体平板扫描仪拓片修复



1969
3826 4203

5558
4781 5435

6389

21337
22125

18671

2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年

课程数 教师数 学生数
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（四）服务的数字化转型

1.厦门大学SPOC平台

SPOC

基于开源软件
Moodle构建

模块化体系设计

建构主义的教
学思想，以学
习者为中心

支持多元的
评价体系

2013-2022 SPOC平台开设课程、教师和学生统计数据

SPOC平台自运行以来，累计开
设课程10425门，开课教师5395
人次，选课学生94294人次。

2020年1月以来，教师在

SPOC平台开展了583次考试。

其中开展全校性考试11场，

约34000人次参与考试。
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（四）服务的数字化转型

2. 新媒体服务

哔哩哔哩网站

粉丝：2.6万，视频：214，总播放量：44.9万。

三项指标均居全国高校图书馆首位。

微信公众号
少数在微信平台开通订阅号、服务号和视频号的高

校图书馆之一。目前微信平台总用户数超过14万
（订阅号9万、服务号5万、视频号1千）。

高校图书馆清博大数据WCI影响力指数排名前十。

微博
国内最早开通微博账号的图书馆之一。

目前有3万粉丝。

中国本科院校图书馆网络影响力第八名
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（四）服务的数字化转型

2. 新媒体服务

连续11年发布年度大数据报告 宣传标语网上走红，主流媒体争相报道
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（四）服务的数字化转型

3. 图书馆咨询服务平台

2019年6月上线图书馆咨询服务平台，提供了24小
时在线咨询和学科服务入口，包括馆长信箱、外文
文献传递、数据库问题反馈、数据库试用推荐、数
据库访问密码获取、资源推荐、电子资源试用反馈、
数据库权限恢复、编目数据报错等功能。

1208

10435

572 564 561 244 41

在线咨询申请量
数据库问题反馈列表
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（四）服务的数字化转型

4. 微信公众号多客服系统

2023年至今多客服系统累计服务读者
2413次咨询，9409条回复。
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（四）服务的数字化转型

5. 微信服务号书刊借阅信息推送

目前已实现图书借阅服务的微信消息推送功能。

2022.7.13-2023.6.26，合计推送156031条书刊借
阅相关消息，其中成功发送95062条。

每日上午，微信服务号（XMUlibrary）会推送预约
到书、委托到书、图书到期、图书超期、借阅证件
到期等消息。

实现微信推送相关信息之后，原有短信服务逐步取
消发送，节约服务费用。
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（四）服务的数字化转型

6. 数字化物业报修系统

扫描报修程序二维码 提交故障地点、故障
描述并添加图片或视
频信息。

通过报修详情查看维修进度及维修工联系方式。
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（五）管理的数字化转型

读者服务部门使用飞书多维表格平台，对接图书馆自动化系
统、座位管理系统、论文提交系统的数据，做到管理与服务
的精细化、一表化。

飞书微应用

厦大图书馆于2020年引入飞书作为内部沟通协作平台，充分
发挥飞书平台沟通便捷、协作高效、开放互联的特点，助力
图书馆服务和管理的数字化转型、精细化管理，同时利用飞
书多维表格低代码平台，使馆员的数据驱动服务意识得以增
强，数字化技术应用能力得到提升。
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（五）管理的数字化转型

1. 厦大图书馆找书系统

由于实行多校区多分馆通借通
还，面对馆藏地众多的现状，
不可避免地出现一些问题。

（1）上架馆藏地错误

（2）图书未及时归架

（3）预约委托书漏借入读者账户

（4）开架图书不在架位

（5）优先借阅图书已上架

存在问题
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（五）管理的数字化转型

2. 声明丢失图书管理系统

声明丢失的馆藏图书动态管理。

声明丢失图书在全部馆藏地找书记录。

声明丢失馆藏情况的可视化统计。
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（五）管理的数字化转型

3.读者服务部业务追踪系统

A. 重点咨询及
事件记录

B. 座位违规申诉

F. 论文更换申请D. 非常规读者
有效期跟踪

E. 超期未归还
书目跟踪

C. 读者快递还书

A. 重点咨询及事件记录
E. 超期未归还书目跟踪
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（六）数字素养教育

1. i 学堂

（1）充实的教学内容：以学科馆员
团队为主，结合学生个人及团体力
量，多方协同，完善教学内容，推
进信息素养教育的数字化转型。

（2）拓展教学形式，打造开放共享
的教学平台，推进信息素养教育模
式的转型和升级。以“线上线下”
混合模式开展教学活动，主动顺应
读者移动化的数字学习新趋势。



二 厦大图书馆数字化转型探索与实践

（六）数字素养教育

2. “知识发现”短视频大赛

2022年，发起并主办厦门大学首届知识发现短视频大
赛，并于2023年面向全校乃至全国师生（中国高校人
文社会科学文献中心 (CASHL) 成员馆）举办第二届大
赛。共计50余个优秀作品在Bilibili平台展播。

将短视频与知识发现结合1

鼓励用户探索图书馆优质数字资源及数字学术服务2

用短视频推广图书馆资源，有助于提升师生的多元素养。3

第二届“知识发现”短视频大赛

“开启你的取景器，探寻传统与现代的知识瑰宝”

来自北京大学、天津大学、复旦大学、中国人民大学、
武汉大学等10余所高校的31件作品入围。

《这个“鞋样”不一般》 北京大学图书馆一等奖
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三 未来展望

随着数字时代的全面来临，教育数字化转型加速变革，需要审视未来教育的新范
式。数字时代，教育资源数字化的普及，应用平台的丰富，将改变传统教学模式，
未来个性化、多样化、定制化、终身化的学习需求，会对支撑教学、科研、文化
传承的图书馆产生怎样的影响，图书馆如何面对环境变化，主动应对变革，以适
应未来学习中心的需要，还需要进一步思考与探索。

（一）未来学习中心



三 未来展望

（二）大语言模型和生成式人工智能技术对图书馆的影响

以ChatGPT为代表的大语言模型和生成式人工智能技
术对教育的重大影响将日益凸显，GPT类生成式智能
技术的持续迭代升级，将改变人们现有的工作、学习、
生活方式，可以预见不远的将来，人机协同将成为社
会发展的主流模式。

在人机协同的智能学习系统中，人工智能工具将显著
提高学习者在信息检索、数据分析、知识推理、内容
生成等方面的效率和质量。图书馆所拥有的知识服务
能力，必将受到因学习方式改变而引发的挑战。唯有
秉持开放心态，积极应对变化，在人工智能时代找准
图书馆的定位和新的价值，在构建高质量知识图谱、
提高数字素养、培养批判性思维、发展创新能力方面
寻求新的发展机遇。



探索无止境
 创新无尽头

厦门大学图书馆  钞晓鸿
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