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博看成立于2005年，是现今国内收录和更新领先的数字资源整体解决方案

提供商，十多年阅读品牌沉淀，秉承用户第一的服务宗旨，以正版授权的人

文期刊、畅销图书、有声资源等优质内容为核心，利用Al、大数据和智能硬

件、完善的售后服务及个性化的阅读推广为广大读者提供最专业的数字阅读

服务及全新的数字阅读体验。

数字资源整案供应商

热门期刊 畅销图书有声书刊

全平台

多终端



智慧图书馆是感知智慧化和服务智慧化的综合，它的目标是向读者提供更加智

能、高效、便利的服务。

博看依托高新数字技术及多种智能化产品推出了多种形式的智慧阅读体验空

间，为读者营造一个现代化、数字化、艺术化的数字阅读场所，让读者通过身临

其境、亲身体验的方式了解智慧图书馆、数字图书馆、未来学习中心，感知最新

的前沿科技，满足了图书馆的扩展服务。

智慧空间整案供应商



创新应用场景技术服务商

利用人工智能、大数据、云计算、数字孪生等技术，形成独具各

行业特性的元宇宙整体解决方案商，为客户提供全方位的服务。

包括企业、传媒、文旅、酒店、房地产、金融、医疗、政务、零

售、教育、影视、游戏等行业。

元宇宙行业方案落地领先者

与国内多家科技公司达成战略合作

虚拟数字人

数字内容 虚拟空间



业务覆盖文旅、出版社、企事业单位、金融等
7000+合作客户，4000万活跃读者

中国国家图书馆

湖北省图书馆

四川省图书馆

云南省图书馆

贵州省图书馆

上海图书馆

首都图书馆

天津图书馆

浙江图书馆

重庆图书馆

山西省图书馆

辽宁省图书馆

中华人民共和国最高
人民法院

中华人民共和国最高
人民检察院

中共中央宣传部

中共中央党校

中央军委办公厅

中央军委政治工作部

获得众多行业客户认可

人民大学图书馆

哈尔滨工业大学

武汉大学

中国科学技术大学

华中科技大学

人民日报出版社

复旦大学

厦门大学

上海交通大学

浙江大学

重庆大学

.....（7000+）
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关系型数  

据库
高 SQL 低 数据库 DBMS

Oracle 、    

Microsoft

互联网 中
Key-

words
中 信息检索 搜索引擎

Goole 、     

Microsoft

大模型 低 自然语言 高
自然语言

处理 ChatGPT
OpenAI 、    

Microsoft 、

Google

ChatGPT 革新了过去数据库和搜索引擎的  “知识表达与调用方式”，用户直 

接通过自然语言交互 ，更智能 ，更高效 ，更低门槛

知识表示方式及调用方式发展趋势

在ChatGPT推出仅两个月后，其月活用户已突破1亿大关，成为史上 

用户增长速度最快的消费级应用，产品形态已得到验证

应用程序达到一亿用户量所需时间 (月)

重新定义人机交互与知识获取方式，跨时代AI产品ChatGPT用户两月破亿，刷新世界纪录



使用生成式AI技术  ( GPT)  进   
行自动化和智能化的决策和执   
行 ，提高企业的运营效率和协   
同效率 ，如 ：微软copilot

业务效率和    
智能度的提升

 开启图书馆的下一个发展阶段 ：  从“数字化”到“数智化”

使用AI技术  (如CV 、NLP)         
某些具体业务场景进行赋能        

如 ：推荐系统 ，反诈识别等

对
，

随着云计算技术的兴起 ，企业将   
业务上云，  实现业务系统的在线   
化 ，如：  SaaS产品，Azure

企业使用软件和数据库系统来 
管理内部资源和客户关系 ，如 
ERP 、CRM；  Oracle和IBM  
的数据库系统；

人工手动记录和处理数 
据 ，如使用纸质笔记本 
或者Excel表格

理解 、推理 
能力有一定 
增强，  但是 
只能处理单 
一任务，  任 
务更改需重 
新训练

势必带来新的产品业务机会 、 
组织变更机会 、产业变革机会

提供分布式 
和弹性的服 
务，  显著提 
高企业的数 
据处理能力

数
据
处 

理 

能 

力

自动化完成营销、  
客户管理等工作，  
方便日后追踪

数智化数字化



图书馆的应用

人

虚拟数字人

空间/场 物线下

线上

现实

虚拟

数字技术 数字技术 数字技术融合 共生

虚拟空间 数字内容

馆员 读者 楼栋布局 服务空间

书架分布 城市书房

文献 古籍

文创 馆藏学者 管理者

图形渲染 空间跟踪

AI空间估算 数据融合

数字孪生 三维建模

骨骼唇形 AI驱动

图形渲染 三维建模

AIGC 区块链



图书馆行业大语言模型
BK-LLM 1.0 正式发布上线

安全性高 图书馆模型

性价比高 持续迭代

可本地化

欢迎试用→





1 、利用博看的自然语言理解能力 ，     

对用户的各种各样问题作出生成式      

的准确回应                                          

2 、利用式说的推理分析能力，  为用    

户提供个性化的回答和服务。

传统对话机器人的痛点：以图书馆为例

用户仅需上传业   

务文档，  博看大   

模型将自动学习   

最新政策跟活动   

等信息，  提供及   

时 、准确的回答

用户可直接在聊  

天窗口提问并获  

得答案，  有聊天  

般的体验

低效的信息获取

•   用户还是需要通过多级   

菜单和页面跳转找到目   
标功能，  再填写表单进   
行查询，  操作繁琐耗时

难以实时更新

•   预设问题和答案定期     

维护成本大， 不便于     
及时更新新的政策跟     
活动信息

有限的问题范围

•   只能回答预设的问题
•   无法处理复杂问题

缺乏个性化

•   回复的内容是统一的
•   无法根据用户的具体     

需求提供个性化回复

解
决
方
案

现
有
痛
点

AI技术能力-更智能的问答 多模态交互 知识库



功能点：

•    ：基于内部数据生成回   

答，  回答可溯源

•    ：理解用户意图，调取   

内部数据 ，智能回答 (如：为用   

户快速找到想要的产品和服务)

•    ：查询内部数据，  

支持进一步的数据分析，  以图表   

形式展示 (如业务后台管理系统   

的各种数据分析)

•    ：支持以文本 、  

语音 、图片 、视频等进行多模态   

输入输出

AI技术：

NLP 、NLtoSQL 、CV 、ML等

BK-LLM 大 模 型

自然语言处理

决策优化

多模态输入

文本   语音   图片  视频   …  …

「BK-LLM 1.0」  解决方案架构：

BK-LLM- 自研预训练多模态生成式大模型

多模态输出

文本   图片 .  视频  图表   …  …

功能点及技术点概述

机构级  
plugin 文本转查询

图表分析

… …

机构内搜

… …

prompt自 动 优 化  

copilot优 化

RHLF

机构工具包

(半)结构化数据 
机器学习

前端 
应用

… …
机构根据需求进行选择

Service 

Monitor

Model 
Serving

NL2Charts计算机视觉 语音处理 NL2DOCNL2SQL

AI安全 … …



2

应用领域和训练数据

通用大模型解决广泛问题、垂直大模

型专注特定领域，训练时关注更具针  

对性的数据和特征；

垂直大模型通常对数据更敏感，可以

在较少数据上进行学习，因此，特定

场景下表现与通用大模型相近。

3

计算资源数据

垂类场景表现持平的情况下，垂直大模

型具有较高的计算效率，硬件资源消耗

更小，能较好的平衡效果和经济效益；  

通用大模型速度慢、需要大量昂贵的

gpu资源，经济效益在大多数场景难以

覆盖成本。

1

参数规模

模型参数量不是唯一决定模

型能力的因素。使用独有模

型压缩技术，千亿参数大模

型压缩后，可在保持模型性

能的同时减少商业化模型的

参数量。

参数量较大的模型通常具有更强的表示和泛化能力，但这并不代表它们在图书馆真实场景中都优于参数量相对来

说较小的模型 。在实际应用中，  选择合适的模型需要考虑多种因素，  如任务类型 、数据量 、计算资源等 。

部署方案对比：  垂直型大模型落地时的优势



 
•    资料查找更快更准，培训时间更短，  系 

统操作更便捷，  员工的工作能力更强

 
•    系统自动全天候处理用户的一般咨询问 

题，人工可专注于处理更复杂的问题

 
•    业务人员可用自然语言方式提数，进行 

数据分析，对市场变化的决策更快
•    图书馆日常工作效率提升，可响应更 

多用户提出的问题

   
•    服务更智能 、高效 、便捷 、准确 。更契 

合大龄人群的使用习惯

 
•    展示图书馆对新兴技术的应用和探索，

树立创新力 、科技力更强的品牌形象

 
•    系统操作流程更短，更快更便捷

 
•    更智能的AI助手，  随时查看各类业务数

据及报表

 
•    通过自然语言问答查询，减少单次查找

资料的时间

 
•    通过问答对内部数据进行挖掘和分析

 
•     自然语言交互，一键直达目标

 
•    24*7全天候的服务，  随时随地问答
•    多模态交互，体验更加便捷

 自然语言人机交互，  为图书馆智能参考咨询注入新活力

图书馆业务软件与BK-
LLM结合后可实现的效
果

图
书
馆
工
作
者

图
书
馆
层
面

用
户

BK-LLM



丰富的图书馆落地应用场景03



线上咨询服务VS 传统微信客服机器人

该模型可以对大量文本数据进行训练，从而具备强大的语义理解和自然语言处理能力。用户在使用该系
统时，可以直接与模型交互，得到快速、准确、可靠的信息咨询服务。有别于传统QA向量式，大大降低
馆员工作量，及读者体验效果。

BK-LLM 线上咨询 传统微信客服机器人

免费试用
↓



赋能线上虚拟空间服务

三维虚拟图书馆、云上个人书房、虚拟书架等，集合图书馆空间服务内容、虚拟馆员、读者分身，提供
无限空间、无限服务内容的综合性平台，在大语言模型加持下，通过语音、文字输入快速获取相应的服
务及反馈。

免费试用
↓



线下数字人屏VS 传统阅读机

融合传统大屏阅读机功能， 基于图像识别、语音识别与合成、语义理解、人像建模等AI技术，具有大语
言能力的逻辑思维与生成式问答，实现人机交互的虚拟人终端阅读设备。

数字人屏 传统阅读机

免费试用
↓



LLM服务机器人VS 传统人工智能机器人

服务机器人是大语言模型在物理世界的最佳载体，解决在实际场景中的人机交互，智能服务。如：馆藏
信息查询、书刊扫码推送、活动自动寻人播报、自动领航、人脸识别、语音智能交互等，为图书馆多元
化服务提供更专业的解决方案

LLM服务机器人 传统交互机器人

免费试用
↓
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行业应用： 深度知识内容挖掘

博看以自身数字资源为底座，对有正规版权及合规内容，如期刊（含10年过刊）、精选图书内容进行知识
模型训练，以便读者细颗粒化取用内容知识。

免费试用
↓



行业应用： 服务的高度整合与轻便

传统图书馆门户以菜单和按钮构成，每新增一个服务/功能/活动都要新增一个按钮，海量的功能/活动
对应海量的按钮，信息获取效率低。BK-LLM 框架将可以高度融合各类服务系统，图书馆海量服务将以插
件形式嵌入，提升信息传递效率与服务体验。

免费试用
↓



感谢聆听！预祝本次大会圆满成功~

欢迎交流

博看图书馆行业大语言模型 BK-LLM 1.0 正式发布上线

博看数据库（武汉鼎森电子科技有限公司）
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