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第一部分 适时应务

智能时代与人才培养的新命题

时代之问



智能时代的困惑

CHAT GPT, 九歌，DeepMusic ,……人工智能驱动的机器不仅能从数据中分析事件及事件

的关联并作出决策，而且能够利用数据和计算进行艺术创作，如编曲、绘画、作诗等。

“人工智能会接管人类工作吗？”

“它是否有违人类社会的基本伦理？”

“未来是人控制它，还是它控制人？”

“人工智能对人类要么最好要么最糟”（霍金）

但与此同时，新技术革命也创造了许多新的职业。牛津大学计算机科学系主任迈克尔•伍尔德

里奇以医生的工作举例，计算机程序能帮医生识别影像中的人体病变，医生从而有更多时间

“利用他们的社交技能和人文情怀，来了解患者并与患者建立情感联系”。在他看来，这部

分工作是不可能被 AI 代替的。



信息/智能时代的人才需求

“未来的劳动力市场对体力和身体技能以及基本认知技能的需求将下降,但对社交和情感以及更高认知技能的需求将增长”

——麦肯锡

今天的发展应该是以人为本的发展而不是和机器人比赛。在思考未来人工智能 “不能做的事情”时,更应该思考的是未来机

器都能做,但依然有什么事情希望找个真实的人来做,即只有人才做得了而机器人永远做不了的事情。从这一假设出发,具有 

“人性化”特质的技能与素养或许是我们人类应当作为核心目标发展的高价值能力。

——相关专家

信息素养，如信息意识、计算思维、数字化学习能力等，是适应个人终身发展和未来社会发展所需要的关键能力之一。

——相关专家

对人类来说，持续学习将成为一生的事业，有了绝技傍身，才能在智能时代的大潮中乘风破浪。

“人文素养、人机融合、人的全面发展、持续学习和终身学习”



来源：张传燧 赵 雯.“智能人工”:人工智能时代的培养目标. 中国教育科学. 2023.1: 71-83.

“智能人工”的素质结构



现代信息技术对教育发展具有革命性影响
以人为本的智慧教育是数字时代教育新形态

来源：中国教育科学研究院. 中国智慧教育发展报告（2022）. 教育科学出版社，2023.黄荣怀：准确把握新一轮科技革命赋能教育变革的核心价值.

人民教育.2023.5. https://mp.weixin.qq.com/s/zMLAY7BTrF9FdPynn4Cjtw



⚫ 信息技术与教育革命：智能与智育的命题

⚫ 技术精英与社会栋梁：科学与文化的命题

⚫ 世界一流与中国特色：理想与信念的命题

高等教育面临的时代之问



培养什么人、为谁培养人、怎样培养人是教育的根本问题，也是建设教育强国的核心课题

培养什么人，是教育的首要问题。古人云：“国有贤良之士众，则国家之治厚；

贤良之士寡，则国家之治薄。”从历史和现实的角度，任何国家、任何社会，其维

护政治统治、维系社会稳定的基本途径无一不是通过教育。我国是中国共产党领导

的社会主义国家，这就决定了我们的教育必须把培养社会主义建设者和接班人作为

根本任务，培养一代又一代拥护中国共产党和我国社会主义制度、立志为中国特色

社会主义奋斗终身的有用人才。我们的教育绝不能培养社会主义破坏者和掘墓人，

绝不能培养出一些“长着中国脸，不是中国心，没有中国情，缺少中国味”的人！

那将是教育的失败。教育的失败是一种根本性失败。我们绝不能犯这种历史性错误！

这是推进教育现代化、建设教育强国必须把握的大是大非问题，没有什么可隐晦、

可商榷、可含糊的。

——摘自2018年9月10日习近平同志在全国教育大会上的讲话

推进教育现代化、建设教育强国，最

重要的历史方位就是“第二个百年”

奋斗目标和中国式现代化的宏伟蓝





第二部分 应声而上

三全育人与大学图书馆的新功能

时代之弈



高等教育人才培养体系的“第三课堂”

学校改革创新的“第二生命”

校园信息文化的“第一圣地”

技术发展与人工智能将替代一部分工作，图书馆的服务核心将

重新回归到人，回归到以人为本，以教育为本。

来源：陈建龙.大学图书馆的本来、外来和未来——以北京大学图书馆为例[J].大学图书馆学报,2018,36(06):7-12.

教育，是大学图书馆的当然使命

文化，是大学图书馆的天然底色；

藏书楼文献，到现代图书馆典籍，都具有保存人类

知识和文化遗产的功能



z专业精英

+坚定的理想信念 +深厚的家国情怀

+厚重的文化底蕴

+坚韧不拔的意志+奉献精神

+高尚品德

高等教育的培养目标

社会栋梁



通过图书馆的服务与管理践行以文化人、以文育人的职责

空间渲染设计；

文献资源建设；

读者文化体验；

阅读推广活动；

勤工俭学计划；

志愿者服务；

…….

弘扬和宣传社会主义核心价值观

展示中华文明的精神标识和文化精髓

坚定青年学子的文化自信

坚守中华文化立场

培育青年学生的劳动精神、奋斗精神和奉献精神

管理育人、服务育人、文化育人、劳动育人



智能时代，教育强国，图书馆何为？同济大学图书馆服务人才培养的探索实践

第三部分 同气相应

以人为本与同济天下的新探索

时代之策



理想信念

教育

家国情怀

涵养

人文素养

熏陶

校史校情

普及

学习支持

服务

劳动习惯

养成

国际视野

拓展

部分传统图书馆的服务将会被技术取代

图书馆和图书馆馆员的服务指向服务育人

和以文化人

育人功能

以人为本
的同济大学图书馆
协同育人模式

智能时代，教育强国，图书馆何为？同济大学图书馆服务人才培养的探索实践

通过：管理育人、服务育人、文化育人、劳动育人

服务：德智体美劳全面发展的人才培养目标



图书馆主动对接思政课堂，策划思政相关书展和阅读活动，联合思政教师开展云阅读、线上直播等，辐射20余万同济师生

校友及社会各界人士。相关活动在学校官网、官微、澎湃新闻、学习强国等校内外媒体平台广泛报道。图书馆成为服务全校理

想信念教育的首选场馆，成为学校理想信念教育的宣传热点和示范标杆，是学校三全育人的重要阵地。

1.理想信念教育 主动融入学校思政和理想信念教育的主阵地



发挥图书馆的资源优势和平台优势，与交通学院开展党建联建，定制学院特色活动作为典型案例被上海教育电视台等校内外

媒体采访报道，助力交通学院党委获评上海市教卫党委系统先进基层党组织以及入选第三批“全国高校党建工作标杆院系”培

育创建单位。

1.理想信念教育 联合学院和部门形成理想信念教育的联合矩阵



与材料学院、汽车学院等学院学生支部合作，开展“理想信念教育” ，策划主题阅读沙龙及“党旗下的青春”等红色文化

诗歌朗诵与主题分享活动等；积极引导学生基层党组织发挥政治引领和战斗堡垒作用；助力汽车学院研究生第十八党支部成为

教育部第二批全国“百个研究生样板党支部 。

1.理想信念教育 联合学院和部门形成理想信念教育的联合矩阵

四史学习交流会

党史主题征文比赛

红色诗歌朗诵会

红色大课堂



1.理想信念教育 形成融学于趣的多站式理想信念教育加油站

寓教于乐，融学于趣，通过可视可听可交流的内容和形式增加趣味性，“济语大师”“文榷雅典”等线上文化专栏和“红

色印记 百印献礼”等线下活动广受学生欢迎，成为学校理想信念教育的文化品牌，既生动又活泼，真正做到“润物细无声”，

将三全育人落到实处。



闻学堂、文榷堂、博物馆、德文图书馆，通过跨部门合作，跨校区联动，作为同济大学不同校区各具特色的文化传承与推

广基地，是学校传承中华优秀传统文化、厚植家国情怀的重要场域，现已成为同济大学的文化地标。

博物馆 以馆建藏展课结合

德文图书馆  中西互鉴 博采众长 文榷堂（嘉定校区） 榷问治学 榷文济世

2.家国情怀涵养 结合空间和校区特色形成 “两馆两堂”文化合力

闻学堂（四平路校区）闻见学行 启智传薪



图书馆承担主持“礼敬中华名家讲坛”“同济大学高等讲堂”“中国精神大讲堂”等各类高端讲座和展览，还结合图书馆

级的各类文化活动，为各校区师生提供多元化、多层次、多类型的精神食粮，提升家国情怀涵养教育的普及程度和覆盖面。

2.家国情怀涵养 承担校级讲座和展览，提供多元化多层次文化保障



传统节日作为中华文化的基本元素，凝结着中华民族的文化血脉和思想精华。“端午雅韵”“中秋雅赏”等传统文化生活

节将家国情怀深植校园文化活动的日常之中，通过读书分享、诗词接龙、插画品茶、弹琴闻香、书法绘画、非遗传承等多种形

式的传统文化体验每场服务约200余位师生，使师生在传承中华优秀传统文化中，听到文化之声、看见文化之美，领悟文化之韵、

永续文化之根。

中秋雅赏 端午雅韵 国庆雅时

结合传统节日和重要庆典推出沉浸式文化生活节2.家国情怀涵养



师生在传统节日同聚一堂，在丰富的文化体验中，感悟中华文明，凝聚中国力量

结合传统节日和重要庆典推出沉浸式文化生活节2.家国情怀涵养



图书馆与同济大学宝石学国家级教学团队深度

合作，以“中国玉石及玉文化鉴赏”“珠宝鉴赏”等

本科课程为依托，强调以学生为主体，激发学生的创

意，策划、筹备、设计、布置 “爱国、爱党、敬校；

立德、立信、树人”系列活动，助力获批同济大学立

德树人示范课、国家级一流本科课程，支撑教学成果

奖获评，为学科发展和科普教育提供支持。

中国玉石及与文化鉴赏获第三届上海市高校教师教学

创新大赛一等奖（系列展览 文化活动）

助力获批两门同济大学国家一流本科课程（文化服务，

文化育人，2020-《珠宝鉴赏》2023《中国玉石及玉

文化鉴赏》）

引进校内网红课程，深度合作课程思政2.家国情怀涵养



结合特色空间，为师生提供书法自习、琴棋自习、工坊体验常态文化服务，满足了师生日常文化研习的需求，拓展了图书

馆的服务功能，提升了图书馆文化服务的频次和质量。

日 常 文 化研习和展示空间

3.人文素养熏陶 加强馆内文化环境氛围营造，提供常态文化服务



为师生开设国学、插花、书法、茶道、木版水印、线装书、药斑布等文化体验课程，《嘉定校区文榷堂多元化综合文化育

人平台建设》获得同济大学2020-2021年度文化建设优秀项目；《“榷问治学，榷文济世”——同济大学嘉定校区图书馆文榷

堂文化育人实践平台建设》获评同济大学首批“三全育人”综合改革示范案例。

采用线上线下相结合方式，开设各类文化体验课程3.人文素养熏陶



充分利用各馆舍空间，以展建藏，以展代课，图书馆各校区每年策划、承办各位文化展览，成为学校人文素养教育的中坚

力量。

策划举办内容丰富、形式多样的各类文化展览3.人文素养熏陶



115周年校庆印信文化展系列以不同形式，将校史校情教育贯穿全年。征文

入选者直博生刘威彤在获奖感言中说到：“希望同济大学在科技迭代更新的浪

潮中蓬勃发展，与祖国同行，以科教济世，生生不息，历久弥新”。

1月

3月

4月

5月 11月

1月20日

115枚印章章文方

案征集实时汇总

6月

3月20日

组织专家评审

3月31日

最终入选方案发布，邮件通知

印文入选师生录制印文视频

4月1日

印章章文方案

设计制作

5月

小程序【字字

珠济】上线

6月

“印信文化展”

在线发布

5月-9月

“同舟共济印

记”系列发布

10月底

“济遇二十大 同舟向未来”同

济师生献礼二十大印信文化展

4.校史校情普及 将校史校情知识融入文化体验活动中



利用馆藏资源、新媒体传播的内容和传播方式，策划推出“寻根图书馆””同舟共济时刻“等文化专栏，在学校官微和图

书馆微信公众号同步推出（IP上海，澎湃新闻、人民号同步推送），成为学校校史校情普及的重要内容，产生了广泛的社会影

响。（各平台总阅读量超过10万+）

在学校新媒体开设专栏，广泛传播校史校情文化4.校史校情普及



建设同济大学学人图书馆，举办同济学人系列展览、阅读和文化体验活动，展示同济学人风采，鼓励当下学子跳出固有思

维模式，互补兼长，启智创新，注重培养跨领域知识的融通能力、提高人文素养与创新创业的实践能力，在为人、治学、修身、

报国等各方面切实发挥借鉴意义。

建设学人图书馆，举办同济学人系列展4.校史校情普及



推出“校史+文化”非遗体验课程，“校史+空间”图书馆环境氛围营造，”

校史+设计”系列文创产品等，将校史校情普及贯穿到图书馆的文化育人环节。

“校史 + 文化”非遗体验课程

“校史 + 空间”文化氛围营造

校史 + 系列文创产品

推出“校史校情”系列创意活动和文创设计4.校史校情普及



新生入学教育阶段，开展“学习闯关”信息素养水平测试，纳入学校新生平台任务清单中。

      图书馆设计了学习闯关任务，设置包括图书馆简介、文献资源服务、空间和设备设施服务、研究支持服务、文化服务、科研

诚信与学术规范6大模块，并将重要知识点以图文、视频、微课、小游戏等不同形式呈现。

      与新生院合作，围绕立德树人根本任务，探索拔尖创新人才培养模式，开展新生论文写作特训营。

      采取“5+1+1”模式为新生量身打造培训体系，即5场讲座、1场汇报、1份学术海报作品。

5.学习支持服务 新生：入学“学习闯关”测试  &  新生论文写作特训营



打造“知”慧加油站品牌，提升学生知识产权创造运用素养

通过系列推文、展览宣讲普及知识产权信息知识及技能

为师生开展知识产权信息分析、创新活动提供支持和指导

           -多来源讲座

           -精准对接辅导

           -嵌入式课程，如《创业竞赛进阶与实践》

n 知识产权信息素养培养计划

ü 信息检索课

ü 创新实训类课

ü 专利挖掘培训

ü 技术交底书撰写培训

ü 专利申请培训

ü 知识产权科普宣传（ 公众号、 视

频、 活动等）

选题立项 研发阶段 信息素养

预警技术风险

避免无效投入

专利申请

产品技术检索

完善技术方案

提升文本质量

有效保障权利

进行知识科普

提升意识素养

n 可专利性预评估

ü 进行专利查新检索， 通过专利文

献检索、 对比分析， 对新颖性和

创造性进行评估

n 撰写专利申请书

ü 根据研发成果类型确定保护方式

确定合理保护范围

ü 将高质量技术方案转化为高质量

专利文本

n 专利挖掘

ü 技术创新方法（ 发明创造技法）

培训

ü 通过检索已有专利技术方案， 获

得启示， 对新创性进行改进

ü 写（ 撰写技术方案） 、 说（ 路演，

头脑风暴， 不断改进） 、 画（ 有

图的画图） 、 做（ 动手制作实物）

n 撰写技术交底书

ü 提供撰写指导， 完善技术方案

n 非专利信息检索

ü 指导在电商平台、 搜索引擎、 科

技（ 商业） 新闻或产品库中查寻

相关最新产品（ 技术） 信息

ü 选取研发目标， 寻找痛点

n 专利信息检索

ü 在专利数据库中对相关产品现有

技术进行检索， 初步判断研发方

向是否具备新颖性

育人（ 通过选修课程、 讲座等方式— — 图书馆资源介绍与利用、 信息检索、 学术素养、 End no te等实用工具、 专利检索与分析）

【 “ 知” 慧加油站】

高年级本科生：知识产权导师指导学生创新大赛&信息素养1小时5.学习支持服务



研究生：枫林讲坛  &  研究生学术沙龙

针对研究生群体开设“学位论文开题与文献调研”、“科研诚信与论文查重”、“学术论文发表”等嵌入研究过程的枫林

讲坛·济图讲堂专题讲座。

       采取图书馆信息素养教师、“学术先锋”优秀学生合作的形式，围绕学位论文开题和论文发表等问题，从文献检索与应用、

专利文献挖掘和论文撰写经验分享三个角度开展研究生学术沙龙。

       采取线上线下形式覆盖所有校区，每场活动平均参与人次达400人次。

5.学习支持服务



图书馆联合学校职能部处和学院，建立多部门劳动育人机制，每学期面向全校提供包括本科生、硕士生、博士生在内的助

管、勤工助学、志愿者服务等实践岗位，通过馆员带教，引导学生实践辛勤劳动和创造性劳动。

学生在图书馆从事展览布置、场地管理、图书整理等各类劳动实践

各类劳动实践涉及本科和硕士、博士等多种学生类型6.劳动习惯养成



 岗位一  图书推广大使

 岗位二  展览讲解员

 岗位三  非遗工坊助教

 岗位四  书画坊助理

 岗位五   图书上架管理员

 岗位六   阅览室观察员

 岗位七   读书行为调查员

 岗位八   数据分析助理

 岗位九   学科服务助理

 ……

6.劳动习惯养成 岗位多样涵括各种劳动实践类型

结合图书馆的工作特点，面向学生推出特色劳育课程实践项目，包括”上书倒架”“场馆巡查””文化服务“”学科服务

“等特色实践内容，学生按要求完成可获得相应劳育实践学分，为学校推行五育并举提供可选方案。        



结合劳动教育和”非遗进校园“”青春会客厅“等，在各个校区推广嘉定竹刻、苏绣、药斑布印染、古籍修复、榫卯制作等

劳育实践项目，因人而异，培养特长，提升学生的劳动技能和文化视野，传播工匠精神，育人成果显著。

引进非遗系列的劳育课程，因人而异培养兴趣特长6.劳动习惯养成



结合学校在116年办学历史中形成的“以德法等欧洲国家为重点,加强与联合国等国际组织合作”的“国际化”特色，发挥对

德交流传统和优势，立足文化传承与创新，统筹“引进来”和“走出去”，将图书馆的服务主动汇入国际一流的现代化大学洪

流中去，拓宽师生的国际视野。

7.国际视野拓宽 发挥对德交流传统优势



与中德学部、中西学院、中法学院、国际交流学院等国际办学平台合作，推出特色国际文化传承和体验活动，形式新颖，

内容丰富，跨校区同步传播，收到师生的欢迎。

助力学校国际文化交流平台建设7.国际视野拓宽



采用“行走看世界”展览、“德国文化周”活动等形式，培养国际

学生讲好中国故事，传播中国声音，增强中华文明传播力和影响力。

传播中国声音，讲好中国故事：留学生学中国文化7.国际视野拓宽



“ 明 者 因 时 而 变 ， 知 者 随 事 而 制 ”

• 图书馆人的思考

• 图书馆人的作为

• 图书馆事业的挑战

• 图书馆事业的机遇

智能时代    以人为本

结 语



感谢：周玮、周黎萍、张更平等同事

谢谢大家的时间！
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