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DRAA工作规范和门户操作

CALIS第二十二届引进数据库培训周

DRAA门户发展工作组 深圳大学图书馆 王英

集团采购 合作共赢——



内容目录
CONTENTSDRAA工作规范

1

组团准备

组团新订

组团续订

组团售后

对成员馆的要求

概述
用户管理
集团采购

集团试用

资源百科
评价中心
使用统计

其他

DRAA门户操作

2



1
DRAA工作规范

1



D
R
A
A
工
作
规
范

前期
联络工作

成立
谈判组

对于存在集团采购可能性的数据库，由数据库商或代理商自行
联系任一家联盟牵头馆组织试用，原则上提供不少于3个月的
免费试用，根据试用、馆藏等情况确定是否组织集团采购谈判，
并上报联盟理事会。

联盟以数据库集团为单位组成数据库谈判组，谈判组由牵头
馆组长和3（含）名以上成员馆代表组成。

组团准备
前评估报告与理事会审核
（准备新组团数据库）

组团

组团准备

◇ 资源的内容与数量
◇ 资源价格、采购方案、相关设施费用
◇ 资源检索系统与功能
◇ 出版商服务情况
◇ 长期保存与永久使用
◇ 成员馆试用情况
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组团新订

集团方案经理事会审核通过，谈

判组、数据库商签章、联盟秘书

处所在单位盖章后，由牵头馆在

联盟主页上向成员馆发布。

集团采购方案审核与发布

牵头馆发布组团订购

通知。

组团通知发布

成员馆在线提交订购回执，一

经数据库商确认，则表示参加

集团，享受集团成员的利益，

承担集团成员的责任。

成员馆确认

组团工作结束之后，牵头馆将组

团情况向成员馆、联盟理事会通

报并备案。

组团通报 签署合同

成员馆和数据库商签署

数据库许可协议，和代

理商签署订购协议。

办理付款

成员馆在规定的时间内向代理

商付款。

1 2 3

4 5 6
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组团续订

◇ 资源的内容与数量

◇ 资源价格、采购方案，相关设施费用

◇ 资源检索系统与功能

◇ 出版商服务情况

◇ 长期保存与永久使用

◇ 成员馆试用情况

◇ 与前期报告的以上方面的变化

◇ 同类型数据库、多年数据库的比较

◇ 资源使用情况和成本效益

是

重复组

团流程

停团。牵头馆和数

据库商协商后，发

布通知，根据协议

保证相关权益。

是否
续订数据库后评估 否
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组团售后

集团采购售后服务由数据库商和（或）代理商负责，牵头馆协

同秘书处共同监督和协调。

◆ 有关集团采购的日常咨询；

◆ 提供使用统计和内容列表；

◆ 处理访问过程中的问题，如IP修改，访问不通等；

◆ 提供培训；

◆ 其他服务。
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对成员馆的要求

中途加入须与数据库商协商；代理商协助订购并通知牵头馆和秘书处

委托谈判 自愿原则，与联盟秘书处签署委托协议（一式四份）

参加集团 自愿原则，在线提交订购回执，享受利益，承担责任

退出集团 在订购协议签署前，成员馆可以退出集团，退出集团要在线撤销订购回执

订购合同 成员馆自行签署，承担合同责任和义务，享受权益

按约付款 成员馆应按照所签署协议内容付款

组团周期

联络信息 及时更新本机构信息、主管馆长和采购联系人

统计授权
门户上完成在线授权，委托联盟为本机构收割（含通过SUSHI ID 自动收割）
COUNTER统计报告，用以集团评估分析

合理使用 尊重并维护知识产权，严禁私设代理、恶意下载、任何商业或其他营利性用途
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概述

DRAA门户——综合多元工作平台

集团采购
采用“团购”模式
多方在线完成采购
多类型聚合展示

资源百科
WIKI百科模式
多方协同维护
牵头馆审核

查看使用指南

评价中心
用户满意度调查
实时评论+评分

培训中心
培训信息
发布平台

使用统计
数据收割上传与

报告查看

数据库商能及时发布数
据资源信息，组织和开
展培训

成员馆能在线采购并对服
务进行评价，信息下载

牵头馆能便捷发布、
管理其牵头资源

联盟和成员馆能有效
准确地进行评估 信息下载

培训资料
厂商宣传资料

标准规范
文献标准
规范文件
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概述
DRAA门户首页
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概述

DRAA门户——成员馆能做的事情
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集团采购
采购方案

资源百科

使用统计

标准规范、信息下载

门
户
功
能
模
块

开展新库试用、参加集团采购

查看数据库、厂商信息、下载使用指南

查看统计报告

培训中心 期望培训、参加培训

评价中心

了解标准规范并下载相关文件

成
员
馆

关于联盟 简介、章程、规范、委托协议、加入流程

评价服务、满意度调查



用户管理
用户注册、登录
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 DRAA机构可有多名用户。是否为成员馆可查看“成员馆名单”，如需加入详见“加入联盟”。

 机构第一个用户需进行注册，经秘书处审核、用户激活后才能使用。邮箱变更需由本机构采购联

系人发送变更前后的账号表格给秘书处审核变更。

 机构第一个用户须勾选为采购联系人，之后可在系统中管理本机构用户列表（新增、停用）。

 注册时如在“选择机构”未查到本机构名称，请联系DRAA秘书处添加机构后，方能注册。
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用户注册、登录
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注册邮箱，用于登录及接收系统通知邮件

勾选为采购联系人才会接收各类公告

填写并确认密码

用于日常联系。

不填则与注册邮箱相同

登录时以注册邮箱为用户名，登录类型选

择，输入验证码。忘记密码可输入注册邮

箱接收重置密码的邮件。



用户管理
登录进入我的DRAA
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培训、评价与满意度、问卷调查

百科管理

统计数据管理、查看

集团采购管理

机构、用户及权限管理



用户管理
我的DRAA——个人中心

D
R
A
A
门
户
操
作

修改、完善“个人信息”、“密码设置”



用户管理
我的DRAA——机构管理
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 联系人列表 ：查看、编辑、停用和新增用户

 主管馆长 ：设定或取消(在线采购前请先设置“主管馆长”)

设置本机构基本
信息，IP地址等



用户管理
我的DRAA——用户权限管理
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设置采购联系人、主管馆长和其他馆员可操作的模块和菜单

系统默认采购联系人可执行所有操作，有权修改其他用户权限



用户管理
我的DRAA——集团采购
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 查看订购回执、试用回执

 审核回执

 按年度查看、导出和导入本

馆购买的集团采购数据库



用户管理
我的DRAA——统计管理
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点击“本馆的服务列表”
进行在线授权



用户管理
我的DRAA——统计管理
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查看各类统计报
告、对比分析

DRAA使用统计的购库费用按统
一汇率进行测算，可能与各馆实
际付款额有所不同



用户管理
我的DRAA——百科管理
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同一数据库最小订购单元
的历史版本，相互对比

任意数据库（不限于本馆
已购）最小订购单元，相
互对比

对比结果：书刊总数、重合数量、独有数量

最小订购单元指参加某个数据库的DRAA集团采购时，可以选择订购的最小单位，
可以是整库、子库或者一种刊、一种书。
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集团采购流程
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注：
集团采购补充方案可按
此流程重新提交订购回
执。（用户订购单元价
格或订购内容有变化的，
必须重新提交回执）



集团采购
订购通知/更多组团信息

D
R
A
A
门
户
操
作

通知信息
完全公开

更多集团采购



集团采购
查看组团信息/订购通知
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资源名称检索：
◆ 前方一致检索（默认）
◆ 模糊检索：%检索词

查看详情

基于资源百
科所列数据
库学科分类
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数据库组团详情
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填写订购回执

填写试用回执

登录查看或下
载最全资料

用户数即上一年度
参团高校馆名录。
回执数指此次在线
提交订购回执的成
员馆数量。



集团采购
数据库组团详情
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登录才会显示

表示方案暂未签字，与是否提交回执无关

表示方案已签字，已提交订购回执，可下载
签字版方案

表示方案已签字，未提交订购回执，只可下
载未签字版方案

①

②

③



集团采购
填写订购回执
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*必填项

如果主管馆长未配置或变更，请联系本馆采购联系人账号在“我的DRAA”-机构管理-本机

构用户列表设置或修改。

订购期限默认方案合同期起止日期，请馆员老师根据本馆实际订购情况核对填写回执期限。
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填写订购回执
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选取最小订购单元方式：
◆ 直接页面勾选提交



集团采购
填写订购回执
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上传最小订购单元方式：
◆ 导出+EXCEL勾选+导入



集团采购
填写订购回执
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修改本年
度代理付
款信息

多年合同期，该回执内可更换新一
年度的代理商

选择代理商、
填写其他费用
情况、纸刊、
捆绑刊代理商

上传纸质订
购回执非必
要环节



集团采购
填写订购回执
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采购联系人用户可提前在 我的DRAA-

机构管理-“设置本机构”中配置或修
改本机构基础信息。

回执会默认读取机构基础信息，无需重
复填写。

填写完成后，可在“订购回执列表”中
查找，系统通知采购联系人审核回执
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填写订购回执
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1.同一多年集团方案，若提交多年回执，当方案价格、

订购内容无变化且无补充方案时，该集团方案期限内
每年的订购通知可忽略。

2.同一多年集团采购方案，提交了不足多年的回执。同一集团方案
下，若要续订下一年度，可在新的下一年度的订购通知下填写回执。

◆已填写订购回执的通知下，不可再提交回执。

◆ 若有无法在门户里操作的订购、停订或其他等情况，与数
据库商确认后，及时告知牵头馆。

3.不同集团方案（也包括同一数据库有相同订购期限的补充方案），
在其通知下可以提交回执。



集团采购
审核订购回执
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 由机构采购联系人或主管馆长审核（身份必须为采购联系人）
 审核通过后，购买回执发送给牵头馆和数据库商，并且系统会自动发送

邮件，通知牵头馆和数据库商。

操作：进入“我的DRAA”—“集团采购”菜单—“订购回执列表”列表中
选择需要审核的购买回执，点击“审核通过”按钮。

 审核不通过的回执能在修改
后重新进入审核流程

 审核通过的回执才视为提交
回执，否则仅本馆可见

 审核通过的回执可导出存档



集团采购
处理订购回执
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通过本馆审核的购买回执视为正式参团，原则上不予撤销。
数据库商回执确认前：如有特殊情况可申请撤销，系统自动审批，撤销成功。
数据库商回执确认后：如有特殊情况，成员馆请先与数据库商妥善沟通，在

门户填写撤销申请及理由，等待数据库商确认审核。



集团采购
采购方案列表与详情（必须登录）
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 集团采购方案列表
 浏览和检索：多项条件，逻辑关系“与”
 关键字检索字段：方案编号、采购方案名称、数据库、数据库商、

牵头馆、合同开始日期、结束日期、订购方案说明、其他信息

包含本期方案和历年
组团方案的存档文件



集团采购
查看其他通知
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集团试用
试用流程
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集团试用
试用通知
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试用通知可在首页查
看（信息完全公开）

检索：

通知标题关键字

牵头馆学校名称

试用年份



集团试用
试用详情
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集团试用
填写试用回执
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*必填项

完成后列入“我的DRAA—
本馆的试用回执”。



集团试用
审核试用回执

D
R
A
A
门
户
操
作

由采购联系人或主管馆长审核（必须为采购联系人）



集团试用
处理试用回执
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试用回执处理操作：修改、重审、删除、申请撤销、导出和打印等
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填写试用反馈
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针对数据库填写试用意见，表明购买意向。
完成后列入“我的DRAA—本馆的试用反馈”，可修改。



资源百科
所有资源百科页面
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百科资源包含各类数据
库（组团与未组团）。

学科分类依据：国务院学位
委员会、教育部印发的《学
位授予和人才培养学科目录
设置与管理办法》

检索方式：
 输入百科中的数据库规范名称。默认前方一致检

索，如需模糊检索采用“%名称”
 按字顺、类型、牵头馆、组团年份、学科分类等

组配浏览



资源百科
数据库百科详情
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资源百科
数据库百科目录

D
R
A
A
门
户
操
作

数据库资源内容的收录与更新

集团采购数据库评价的参考点

集团采购方案的集中展现

登录后查看完整百科信息，
或下载数据库使用指南



资源百科
数据库资源内容的收录与更新
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下载
内容
列表



资源百科
资源对比
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资源百科
集团采购方案的集中展现
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历年方案
查看相关通知



资源百科
创建、编辑百科
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可创建词条/编辑百科资源内容
完成后，须由牵头馆或管理中心指定的工作组

审核，通过后正式发布



评价中心
综合评价情况
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综合平均分：所有人
历年对某数据库的所
有项目评分的平均值。

百科评分、数据库订购通知下的评论都可转至评价中心
评论、评分、回复须登录



评价中心

评分、评论、历年分数
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编辑文字评论或回复

“我的DRAA”→“个人中心”→“个人信息”下设置



使用统计
统计数据管理与统计报告
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COUNTER (Counting Online Usage of NeT-worked Electronic Resources) 

是一种规范电子资源使用统计报告数据处理、审核和提交的国际化标准。

DRAA 门户使用的电子资源使用统计标准：

COUNTER R4版本→COUNTER R5版本

SUSHI( Schemas for the Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative )

是标准化使用统计数据传输协议，设计目的用于获取COUNTER格式数据。
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引自：杨巍 叶仁杰 吴元业 林伟明. COUNTER Release５ 的新特征及其应用研究[J].大学图书馆学报,2020(01):18-25.

统
计
报
告
类
型

统
计
指
标

COUNTER R5
统计报告与指标

DR

TR

IR

PR
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统计数据管理与统计报告

DRAA使用统计数据包括：

 SUSHI自动获取的各类

COUNTER标准报告的使用

统计数据；

 手工上传的DRAA-Extend

用量数据
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管理SUSHI_ID信息

手动上传统计数据

统计数据获取状态

管理上传任务

管理统计文件

用于自动获取符合COUNTER标准的数据库使用
统计报告。

可上传COUNTER格式的报告和DRAA-Extend扩展
格式（非COUNTER标准）的报告。

显示是否已获得某年某月的数据库使用统计报告，已获得
者标记为“ ”

查看上传任务的处理状态

查看已上传的统计文件
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查看上传任务的处理状
态：未处理、正在处理、
处理成功、处理出错。

可查看每个数据库的
各年度每月获取状态。
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按年度查看单个数据库的使用统计信息。

统计对比分析

基于数据库的统计

单馆统计报告

基于统计平台的报告

成员馆在线授权后可登录查看

按年度查看本馆所有数据库的使用统计信息。

查看本馆基于统计平台的使用统计信息。

按年度对比本馆所购数据库之间的使用统计信息。
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DRAA集团评估用量成本指标说明
（2022年度起）

资源类型 评估成本指标 Counter5标准的统计指标

电子期刊 单篇全文下载成本 “Unique_Item_Requests”
指标（全文下载量）

电子图书 单本全文下载成本 “Unique_Title_Requests”
指标（全文下载量）

全文 单篇全文下载成本 “Unique_Item_Requests”
指标（全文下载量）

事实与数值型 单篇全文下载成本 “Unique_Item_Requests”
指标（全文下载量）

文摘索引 单次目次文摘检索成本 “Searches_Reglar”指标
（目次检索量）

COUNTER R5 提供的3个全文下载量指标：

• Total_Item_Requests（条目全部全文下载量）：用户对资源

条目的全部用量（TR_J1、 TR_B1 ）

• Unique_Item_Requests（条目去重全文下载量）：用户对资

源唯一条目的用量 （TR_J1（不含OA期刊））

• Unique_Title_Requests（题名去重全文下载量）：用户对资

源唯一题名的用量 （TR_B1（不含OA图书））

举例：用户登录数据库查找一篇文章，先是点在线阅读全文1次

后，再下载PDF文件1次。

Total_Item_Requests指标：统计2次

Unique_Item_Requests指标：同个用户一次登陆，访问同一篇

文章，去重后用量只计1次

统计报告
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统计对比分析 针对本馆所购库，指定时间段，针对多种统计项目对比
多个数据库、多年的统计数据。可导出对比结果。

统计报告
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基于数据库的统计
单个数据库的统计信息，可按年度查看包括集团总
体使用情况和本馆使用情况。可导出统计报告 。

统计报告

DRAA统计报告的购库费用按统
一汇率进行测算，可能与各馆实
际付款额有所不同
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单馆统计报告

本馆所有集团采购
数据库不同年度的
使用成本及排名情
况，可导出统计报
告，查看年度费用
和成本排名。

DRAA统计报告的购库费用按统
一汇率进行测算，可能与各馆实
际付款额有所不同

统计报告
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基于统计平台的报告
按年月、按数据库统计平台，查看本馆使用情况，
以及各类使用量的排名情况。

统计报告
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谢 谢！

欢迎使用DRAA门户并向秘书处反馈意见和建议！


