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高校图书馆协同服务创新发展
——以CASHL新服务平台为例



1. 高校图书馆之间越来越需要合作

• 现实问题
– 经费有限（特别是中小馆）
– 采购资源同质化
– 规避版权

• 松散的合作 vs 协同合作

• 图书馆之间协同合作，需要一个联盟，或类似联盟的
组织



2. 欧美高校图书馆的协同服务案例
• OCLC协同服务

– 全世界 100 多个国家的成千上万个成员图书馆组成
– 成员：解决图书馆的共同需求；产品和服务：提高图书馆的效率；研究：确定图书馆的

机遇

• HathiTrust项目协同工作与服务
– 140多个成员馆
– The mission of HathiTrust is to contribute to common good by collaboratively 

collecting, organizing, preserving, communicating, and sharing the record of 
human knowledge.

• 北美东南亚图书馆组织（CORMOSEA）
– 面向全美高校和研究机构海外采购与东南亚地区研究相关的文献





3.国内高校图书馆协同服务

• 高校图书馆联盟
– CASHL
– CADAL
– CALIS(BALIS/FULIS/TALIS/JALIS……)
– 师范院校联盟
– 外国语院校联盟

• CASHL（China Academic Social Science and 
Humanities Library，中国高校人文社会科学文献中心）
– 人文社科外文文献保障



外文图书（印本）
287万多种

资源现状 :整体情况

电子资源
电子期刊（JSTOR、PAO等）

2739种
电子图书（EEBO、ECCO、
MyiLibrary、AHI、BRILL）

73万多种

开放获取
600多种国家哲社期刊
的260余万篇全文

外文期刊（印本）
2.6万余种

民国期刊
华东南7个机构的

7000多种民国期刊文献

大型特藏
222种

（国内唯一拥有）
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稳定

上升

服务质量
近5年平均满足率94.65%

平均完成时间1.83天

电子文献（17家中心馆
） 电子书下载量达到17万笔

 电子刊下载量达到225万笔

图书服务
17年比16年上涨26.6%

资源呈现：总体概况

成员馆数量
比16年增加20家

 纸质文献跨区域借阅完成120万笔

25,952 

49,813 49,881 
43,718 

3,306 

2018年CASHL电子书使用

EEBO ECCO AHI（原EAI） HUP EBOOK Brill EBOOK

电子期刊 全文
PAO 63,610 

PsycARTICLES 20,420 

Gale LRC 6,636 

JSTOR 2,162,511 

小计 2,253,177 

高增



资源发现与调度

CASHL本地
元数据索

引库

CASHL本
地元数

据

元数据字
段映射

· 北京大学
· 复旦大学
· 武汉大学
· 吉林大学
· 中山大学
· 南京大学
· 四川大学
· 兰州大学
· 北京师范大学
……
……
· 北京外国语大学
· 内蒙古大学
· CASHL已有元数据

CASHL中心馆 & 服
务馆 & 合作馆元

数据

规范化处
理

CASHL数据流

CASHL17家中心馆电子期刊及有电子刊的纸刊篇目级元数
据揭示

CASHL17中心馆 & 17服务馆印本图书、Primo Central未涵盖印本
期刊元数据

← CALIS导出
CASHL已有元数
据,提供增量数
据接口

←17 中心馆
& 17 服务馆
把本馆外文印
本图书元数
据、印本期刊
元数据，及增
量数据导出给
CASHL管理中
心

Primo Central

 JSTOR
 PROQUEST
 EBSCO
 ……
 ……
 ECCO
 ……

电子资
源

印本资
源

全
文

全
书

4.CASHL协同服务新平台



• 统一元数据收割与管理
– 电子资源（17中心馆），1000多个人文社科外文数据库

• CASHL集团采购的人文社科类电子资源
• 17个中心馆订购的人文社科类电子资源

– 印本资源（17中心馆 & 17服务馆）， 34个馆提交印本外文图书数据500多万，滤掉64万理工数据和
不正确的数据，实际入库457万多条，查重后310多万种

• 17个中心馆的人文社科类外文纸本刊
• 17个服务馆的人文社科外文纸本图书
• CASHL民国期刊、大型特藏（平片、缩微）

– 底层XML记录数据：互操作性强。很容易做移动服务
– 基础数据仓储：将逐步实现人文社科外文期刊（约5万种）文章篇目数据的滚

动更新

• 统一界面揭示与智能调度
• 文献服务：电子资源智能调度；文献信息智能推荐

• 从以印本文献（印本图书、印本期刊）为主的文献服务转向以直接全文下载和智能调度为
主的“E-first”服务框架

• 初步建成“门户展示——文献信息检索——统一认证——电子文献自动下载和印本文献智
能调度”的文献服务基础设施体系。

• “网络效应”将让CASHL成员更加紧密



• 良好的用户体验
– 不需要培训就能使用
– 3~4个click能拿到全文
– E-first，电子资源优先
– 智能调度

• 成为成员馆

– 加入成为服务馆更简单
– 加入成为用户馆，检索框嵌入到本馆中小大馆都受益

• 网络效应
– 加入的成员馆越多，所有的馆越受益



http://162.105.139.118






