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融合发展 共创未来 

演示者
演示文稿备注
创新引领 共筑未来
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中 国 高 校 人 文 社 会 科 学 文 献 中 心 
China Academic Social Sciences and Humanities Library 

• 中国高校人文社会科学文献中心 
（China Academic Social Sciences and Humanities Library） 
• 是教育部为加强高校人才培养和进一步繁荣发展高校哲学社会科学而设立的文献基

础设施项目 
– 2002年开始筹建 
– 2003年设立“外文原版期刊项目” 
– 2004年3月CASHL服务启动 
– 2006年与1982年开始建设的“高校文科图书引进专款项目”整合，组织协调统一由

CASHL管理中心负责 
– 形成外文原版图书+原版期刊文献联合保障体系 

 

演示者
演示文稿备注
文科图书引进专款是国家用于重点支持高校哲学社会科学发展的专项财政拨款。其宗旨是逐步建立起完整的文科外文图书文献信息保障体系，为高校哲学社会科学的教学和科研服务，为提高高校哲学社会科学高层次人才培养能力和科研水平服务。CASHL筹建于2002年，并于2004年3月正式启动服务，2006年与1982年开始建设的“高校文科图书引进专款项目”整合2003年设立“外文原版期刊项目”
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      CASHL以“中国高校人文社会科学文献信息资源平台”为建设目标，
通过组织国内具有学科、资源和服务优势的高等学校图书馆，有计划、有
系统地引进国外人文社会科学图书、期刊和电子资源，借助现代化的服务
手段，整合国内高校人文社科领域研究成果，服务国家发展战略，为高校
人文社会科学教学科研、人才培养、国际交流提供全面和最终的文献信息
资源保障。  
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开展外文原版图书、期刊建设和服务 

CASHL管理中心 
  |   — 全国中心（北京大学、复旦大学） 

  |   — 区域中心（中山大学、四川大学、兰州大学、北京师范大学、吉林大学 、南京大学、 武汉大学） 

     |   — 学科中心（南开大学、东北师范大学、华东师范大学、清华大学、中国人民大学、山东大学、厦门大学、     
浙江大学） 

中心馆馆长联席会议 

文专馆藏发展 电子资源谈判 期刊采访协调 新媒体工作组 服务工作组 数据工作组 



中 国 高 校 人 文 社 会 科 学 文 献 中 心 
China Academic Social Sciences and Humanities Library 

合作机构(5个) 
 

学科中心(8个) 
 东北师范大学、华东师范大学、南

开大学、山东大学、清华大学、厦
门大学、浙江大学、中国人民大学 

高校服务馆(17个) 
北京外国语大学、电子科技大学、福
州大学、黑龙江大学、暨南大学、华
中科技大学、华中师范大学、广西大
学、广东外语外贸大学、辽宁大学、
内蒙古大学、山西大学、陕西师范大
学、天津师范大学、西北大学、西北
师范大学、延边大学 

区域中心(7个) 
 武汉大学、吉林大学、中山大学、
南京大学、四川大学、北京师范大
学、兰州大学 

CALIS、BALIS、上海图书馆、 
中国社会科学院、澳门科技大学 

全国中心(2个) 
北京大学 复旦大学 

逐步弥补文献资源建设空白点，多元化收藏大量人文社会科学资源 
 
构建“开世览文”服务门户，为全国人文社科用户提供高品质文献服务 

文专馆(70个) 
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演示者
演示文稿备注
支持中国特色的哲学社会体系建设支持双一流建设，繁荣发展哲学社会科学支持创新人才培养
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纸本图书 

 

总量356万种 

 
电子图书 

 

总量158万种 

 
纸本期刊 

 

总量5.7万种 

 
电子期刊 

 

总量18.2万种 

     特色资源 

   大型特藏 246种 

   民国期刊 7000多种 

   高校古文献 

   国家哲学社会科学学术期刊数据库 

演示者
演示文稿备注
电子期刊（JSTOR、PAO等）电子图书（EEBO、ECCO、MyiLibrary、AHI、BRILL）数据统计时间2021/6/10
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大型特藏 

优惠活动 

特色资源 

社交媒体 

文献服务 

馆员培训 

资源发现 

全文下载 

   人文社会科学 

   外文资源为主 

    资源、传递一站式服务 

    满足率高 

    响应速度快 

   优惠活动多 

服 
务 
特
色 
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演示者
演示文稿备注
CASHL新一代学术文献服务系统：从门户综合展示——学术资源发现——电子资源优先调度——印本资源的文献传递和馆际互借，实现了一站式的文献服务流程，希望为用户带来更好的使用体验。



文献服务 
文献传递&馆际借阅&电子全文下载 
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文献传递（非返还式） 
提供“开世览文”收录的高校外文期刊论文、图书部分章节、缩微资料的文献传递。 

传递方式主要是Email方式。 

馆际借阅（返还式） 
提供“开世览文”收录的高校馆藏外文图书、上海图书馆馆藏外文图书的馆际借阅。 

借阅方式主要是快递传送。  

代查代检 

对于“开世览文”收录范围之外的文献，代为查找并向国内、国外文献收藏单位索取。  
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演示者
演示文稿备注
17家中心馆通过“基础保障”+“联合保障”模式购买的36个电子资源数据库，初步构建起CASHL电子资源战略保障体系
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8128 

9784 

6995 

15828 

13991 

6392 

7926 

5027 

10875 

8176 

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 

图书（含部分章节复制） 图书借阅 线性 (图书（含部分章节复制）) 

占总业务量

82.72% 

演示者
演示文稿备注
含部分章节复制和图书借阅主要原因：“战疫不停学不停研，CASHL文献全面免费”特别优惠活动继续进行，文献传递和代查代检服务继续免费；CASHL管理中心加大了图书借阅服务的优惠力度，以及延长优惠时间，在优惠期内读者可免费获取CASHL馆藏图书，带动了全年图书借阅量的显著增长。



知识服务 
前瞻课题&大型特藏深度服务&名师讲堂 
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 2013年开始设置“新信息环境下CASHL
资源与服务拓展设计研究”课题； 

 鼓励CASHL中心馆围绕CASHL资源、服
务与管理开展短、平、快的前瞻性研究； 

 截止到2022年，共立项76个课题，结项
75个； 
 

 课题结项报告定期在CASHL官方网站
（http://www.cashl.edu.cn）发布，面
向公众免费开放获取。 

年份 
课题简况 

项目名称 申报要求或说明 数
量 

2013 

新信息环境
下CASHL 
资源与服务
拓展设计研
究 

重点围绕CASHL资源整合、服务拓展等方面开展
深入研究，并最终提出可实施方案。 

4 

2014 9 

2015 
推荐课题 一般课题 

9 CASHL嵌入式服务；移动服务；期
刊保障、长期保存方案及相关目录
研究。 

重点围绕
CASHL 资
源与服务
发展与转
型展开，
由各馆自
行提出。 

2016 
CASHL学科深度服务研究设计、快
速服务设计；特藏++平台调研与框
架设计。 

8 

2017 
CASHL文献信息数字化服务知识产
权问题；用户认证系统、支付系统
研究设计；学科深度服务研究设计。 

7 

2018 CASHL文献信息数字化服务知识产
权问题；学科深度联合服务研究设
计；区域国别研究文献保障；数字
人文服务相关。 

7 

2019 9 

2020 

文专项目、期刊项目、体系建设的
整体成效分析；挖掘CASHL项目对
人才培养、学者学术成长的支撑；
近年国内人文社科学者学术文章
（专著）所征引外文文献计量分析。 

11 

2021 
围绕文专项目、期刊项目建设成果、
效益及未来发展的建设性意见建议
展开。 

12 

演示者
演示文稿备注
为加快建设面向全社会的国家级人文社会科学文献信息保障体系，繁荣发展中国哲学社会科学，CASHL管理中心设置“新信息环境下CASHL资源与服务拓展设计研究”课题，鼓励CASHL中心馆围绕CASHL资源、服务与管理开展短、平、快的前瞻性研究。
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基本介绍 
大型特藏是专题完整、内容庞大、以原始资料为主、具有鲜明主题特色的大型文献，

是文专图书的标志性收藏，其中大部分也是CASHL的独有收藏，多为档案、图书、缩

微资料、数据库等。2008年开始建设，截止目前已引进246种。 

重要特征 
高校学者实名推荐 

第一手的原始档案资料 

涉及学科广 

珍贵且昂贵 

历史学 
56% 

哲学 
7% 

法学 
3% 

社会科学 
5% 

语言学 
3% 

区域学 
7% 

文学艺术 
5% 

政治军事 
9% 

图书馆学 
1% 

教育学 
3% 

经济学 
1% 

历史学 

哲学 

法学 

社会科学 

语言学 

区域学 

文学艺术 

政治军事 

图书馆学 

教育学 

经济学 
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 2015年开展“特藏++”项目，对大型特藏文献进行内容深度挖掘。 
 共完成19个项目 



“中国大陆教会期刊汇
编”深度揭示与服务

（缩微胶卷） 

北京大学 北京师范大学 

浙江大学 南开大学 

数字人文视角下《第一
次世界大战：战争资料

集》的深度服务 
（缩微胶卷） 

《哥伦比亚大学图书馆
民国文献》数字化加工

与深度服务 
（缩微胶卷） 

《美国参议院情报特别
委员会缩微胶片特藏》

资源揭示与服务 
（缩微平片） 

部分特藏++项目 

复旦大学 清华大学 

民国期刊目次整理与揭
示项目（二期） 

（期刊） 

《东洋陶瓷》深度服务
（图书） 

演示者
演示文稿备注
南开大学的系统校外不可以访问；清华的校外可检索，但无法获取全文。
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部分已完成深度揭示的
大型特藏可以文献传递 

大型特藏的利用 
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基本介绍 
CASHL为了进一步推动大型特藏在高校研究中的可视度，提供深度知识服务，2017年

开始在“千聊”平台上开设“CASHL开世览文名师讲堂”系列课程。以学科为导向，

CASHL大型特藏为基础，邀请海内外人文社会科学领域学者面向全国公开讲座。 

重要特征 
名校名师 

面向公众免费开放 

随时随地回顾收听 

开放线上直播互动 

共完成27场 
9800多人关注该课程 

累计学习3.9万次 
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更多名师讲堂内容详见 http://www.cashl.edu.cn/msjt 

回
听
二
维
码 

演示者
演示文稿备注
共完成27场讲座8400多人关注该课程，累计学习3.5万次名师讲堂作为CASHL知识服务认可率最高，达96.41%（来源2020年华北区域活动报道）。

http://www.cashl.edu.cn/msjt�


部分CASHL名师讲堂 

演示者
演示文稿备注
讲座以历史学、政治学热点问题为主，内容深入浅出、精彩纷呈，受到用户的好评。



宣传服务 
新媒体&品牌优惠活动 



中 国 高 校 人 文 社 会 科 学 文 献 中 心 
China Academic Social Sciences and Humanities Library 

2013 

2021 

2018 

2016 

2014 

开通微博 
@CASHL开世览文 

开通微信 
CASHLservice 

新媒体工作组成立 
负责新媒体服务的运营 
南京大学图书馆为组长单位 
6家中心馆 

第三届新媒体工作组 
南京大学图书馆为组长单位 
12家中心馆 

第四届新媒体工作组 
南京大学图书馆为组长单位 

15家中心馆15位馆员老师组成 
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  @CASHL开世览文 
截止到2022年底，CASHL微博发布博文1075条，用户3669人。 
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  CASHLservice 

截止到2022年12月31日 
粉丝量15517人； 
发布推文674篇，每周发文2篇； 
2022年发布推文111篇，累计阅读量21309次。 
 
主要栏目 
CASHL动态 
好书共读 
览文学苑 
馆·舍 
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文章标题 阅读量 分享量 好看数 点赞数 
好书共读 |《南朝气韵：六朝石刻碑帖讲演录》 883 76 5 12 
馆·舍 | 厦门大学图书馆 | 古籍特藏与修复部 778 77 8 21 
览文学苑 | 第二十三期：追“根”溯“源”—— 打破文献信
息检索中的语言壁垒 742 129 12 50 

馆·舍 | 新疆农业大学图书馆 548 38 4 12 
馆·舍 | 南京大学外国语学院图书馆 503 31 2 3 
馆·舍 | 中山大学海上图书馆 483 46 4 11 
CASHL服务暂停公告 466 3 / / 
好书共读 | 道林·格雷的画像 The Picture of Dorian Gray 451 9 2 11 
馆·舍 | 七馆同力，馥郁书香——吉林大学图书馆 436 47 6 6 
CASHL动态 | 众志成城齐抗疫，CASHL优惠再升级 425 38 / 3 
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月月有优惠，时时有活动 
遍及全中国，普惠众学子 
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特别优惠 

2020年在疫情防控的特殊时期，为满足全国高校师生对人文社科外文文献的需求，降低教学科研所
需文献获取成本，CASHL推出“战疫不停学不停研，CASHL文献传递全面免费”特别优惠活动。 
 
活动从2020年2月20日0时起，CASHL文献传递全面免费，直至疫情结束。 
 
CASHL文献服务范围和补贴政策包括： 

• CASHL馆藏期刊文献100%补贴； 
• CASHL代查代检100%补贴。 

 
在疫情期间，为非成员馆用户设立了“绿色通道” 
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2017年6月18日开始，面向西部高校成员馆用户文献传递服务全免费。 
西部范围 

包括四川、贵州、云南、重庆、广西、陕西、甘肃、青海、宁夏、西藏、新疆、内蒙古十二个省、自治区
和直辖市，以及湖北省恩施、湖南省湘西、吉林省延边州 

 
优惠内容： 
1. CASHL馆藏期刊文献传递服务； 
2. CASHL馆藏图书部分章节传递服务； 
注：不包括图书借阅、大型特藏和代查代检服务。 
 

CASHL项目启动以来，累计给西部成员馆读者用户处理
286278笔申请，满足262259笔，满足率达到91.6%。 

2018-2022年的文献服务情况 
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 复旦和厦大联合发起； 
 目的拉近CASHL与用户

的距离，倾听用户的心
声； 

 共收到来自23个高校47
份作品 

 设立金鸡奖、百花奖、
蒲公英奖 

获奖视频内容详见 http://www.cashl.edu.cn/node/39161 

演示者
演示文稿备注
为了拉近CASHL与用户的距离，倾听用户的心声，使CASHL走得更远、更好，由CASHL全国中心复旦大学和中心厦门CASHL学科大学联合发起，Emerald提供赞助及技术支持的“我是CASHL代言人”视频大赛活动于今年7月正式开启，共收到来自23个高校47份作品。经评选，南京大学图书馆作品获得金鸡奖，复旦大学图书馆和厦门大学图书馆获得百花奖和蒲公英奖。
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 复旦和南大联合发起； 
 进一步宣传CASHL资源

与服务，打造优质品牌； 
 共收到来自45家单位的

137幅参赛作品 
 评出10个优秀奖、2个

最佳设计奖、2个最佳
创意奖、1个特等奖 

特等奖 中国教育图书进出口有限公司 曾璐 

获奖海报详见 http://www.cashl.edu.cn/xczl 
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 北师大和南开联合发起； 
 面向全国高校用户开展

线上答题活动； 
 共1913人次访问该活动，

收到有效答卷418份； 
 最终有66位用户获奖，

其中一等奖10名，9名
为满分成绩。 

活动详情参阅《CASHL通讯》2020年第2期相关内容 

演示者
演示文稿备注
为与CASHL服务多元化、用户需求多样化的实际相适应，华北区域中心尝试突破以“走进、走入、下基层”、“资源优惠活动”为主的CASHL服务宣推常态，尝试将资源、基础服务、知识服务相结合，以信息素养竞赛活动方式，面向全国高校用户，开展多层次、立体化的CASHL宣传，竞赛内容涉及CASHL资源、基础服务、知识服务、通识性信息素养等多个维度，拟通过此次竞赛，初步探索基于联盟如何开展深度业务合作，并实现区域中心与CASHL服务工作组合作的首次尝试。



学术交流与业务培训 
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• 国内高校图书馆馆员参与国际学术交流的平台，
增进中美高校图书馆事业的交流与发展 

• 已成功举办了六届 
• 2023年7月将举办第七届 



中 国 高 校 人 文 社 会 科 学 文 献 中 心 
China Academic Social Sciences and Humanities Library 



开世览文阅读报告 
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开世撷英（资源建
设） 
印本期刊 
印本图书 
电子资源 

开世蜂舞（资源服
务） 
电子资源使用 
文献资源使用 

开世秘酿（知识服
务） 
新媒体阅读 
名师讲堂 
特藏深度服务 
前瞻课题 

开世览文（简介） 

演示者
演示文稿备注
全方位总结xié yīng
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详细内容详见 http://www.cashl.edu.cn/ndydbg 

由“CASHL服务工作组” 中的“阅读报告小组”负责制作，已经完成6期（2017-2022年）。 

演示者
演示文稿备注
CASHL各类资源的数量及使用情况，如电子资源的检索量、全文下载量等；纸本资源的使用情况，如图书、期刊的申请分析以及用户分析等；知识服务、新媒体服务



CASHL信息素养 
览文学苑 
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      创办于2018年，是CASHL微信平台信息素养学习社区，由“CASHL服务工作组” 中
的“信息素养小组”负责。 
 

目的 
      向广大用户推介CASHL资源、普及资源检索知识与技能。 
 

成果 
      已完成第一季“知识篇” 
      第二季“访谈篇” 
      第三季“竞赛篇” 
      第四季“案例篇” 
       

总计26期 

扫码进入《览文学苑》 
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前三季发布的内容 
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  拟定以信息检索案例为主题，形成信息素养第四季的“案例篇”。 
  突破文本推送模式，采取视频有声讲解的方式，为用户们真实还原了信息素养教
育馆员和馆际互借员们的工作场景、直观、深入地解读剖析资源获取步骤和技巧。 

内容策划 

工作难点 

疫情影响 工作实践的差异 选题的情境性 技术难点 
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成果展示 

目次（总） 题目 发布时间 作者 阅读次数 
(截止目前统计) 

第20期     一起打开“检索字段”和“检索词”的思维小
盒子 

2021-10-13 
撰文、PPT制作及讲解： 
南开大学图书馆 张蒂 
PPT配乐：吉林大学图书馆 侯冲 

459 

第21期 甄别&定位文献信息的花式方法 2021-11-23 
撰文、PPT制作及讲解： 
华中科技大学图书馆   唐东羚； 
微信编辑&PPT配乐： 
华东师范大学图书馆   成志强 

264 

第22期 化“简”为“繁”，打开文献检索的另一扇门 2021-12-22 撰文、PPT制作及讲解及： 
厦门大学图书馆林奕纯 

264 

第23期 追“根”溯“源”—打破文献信息检索中的语
言壁垒 

2022-03-28 撰文、PPT制作及讲解： 
中国人民大学图书馆 阿童木 

509 

第24期 从一片叶子到一棵大树——如何快速了解课题
全貌 

2022-05-25 
撰文、PPT制作及讲解： 
吉林大学图书馆 刘冲娇； 
微信编辑&PPT配乐： 
吉林大学图书馆侯冲 

145 

第25期 从引证文献/施引文献追踪小同行研究进展 2022-07-08 撰文、PPT制作讲解&PPT配乐 
云南师范大学图书馆  陈信 

178 

第26期 文献检索小技巧：“分类查找”要用好 2023-04-08 撰文、PPT制作讲解&PPT配乐 
华东师范大学图书馆 成志强 

204 
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 访问CASHL主页：www.cashl.edu.cn 
 进入首页最下方“加入成员馆”，下载并签署协议 

 下载《CASHL文献传递服务协议书（高校）》 或《CASHL文献传递服务协议书（非高
校）》，开通CASHL文献传递服务； 

 下载《CASHL馆际互借协议书（用户馆）》，开通CASHL图书借阅服务。 

图书馆 

读者用户 
 在CASHL主页注册CASHL用户 
 用户所属馆馆员审核 
 用户检索文献，提交文献申请      
 用户登录邮箱获取文献 

用户“注册”入口 

http://www.cashl.edu.cn/gjhj/register�
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资源服务导航 

检索区 

快捷菜单 

常见问题 快速定位网站内容 

开世览文主页www.cashl.edu.cn CASHL主页导航 

http://www.cashl.edu.cn/�
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开世览文主页www.cashl.edu.cn CASHL主页导航 

了解业务动向、优惠信息、讲座信息等 CASHL特色服务推送窗口 

http://www.cashl.edu.cn/�
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开世览文主页www.cashl.edu.cn CASHL主页导航 

http://www.cashl.edu.cn/�
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链接到本馆OPAC 

IP识别 智能调度 
 
所在图书馆 
• 已购资源 
纸本-链回到本馆OPAC 

电子-直接下载全文 

• 未购资源 
提供馆际互借或文献传

递入口 
链接到本馆全文数据库 

提交文献申请入口 

CASHL文献获取 
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《CASHL文献服务规范》（2019年2月修订版）详细内容参见

http://www.cashl.edu.cn/node/32，涉及服务对象、服务内容、收费标准、知识产权保护规定等。 

 

CASHL服务规范 

http://www.cashl.edu.cn/node/32�
http://www.cashl.edu.cn/node/32�
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03 产品研发与系统升级 

02 扎实推进文献服务 

01 高质量做好外文图书期刊资源建设 

 按政府采购办法实施外文图书期刊采购工作 
 加强中国周边国家小语种文献资源建设 
 建设“纸电联合保障”的国家哲学社会科学文献资源保障体系 

 做好基础服务，提升用户体验 
 做好服务宣传工作，继续扩大CASHL文献服务覆盖面 
 做好服务评估，促进服务高质量发展 

 完成CASHL馆际互借系统
升级，实现CALIS/CASHL
两大项目业务融合 

 研发用户综合管理平台，
实现 CALIS中心与CASHL
中心用户综合统一管理 

 研发评估系统，支持多元
化服务评估 
 

       2023年，CASHL将落实和推进管理体系优化、提升资源建设与揭示效率、继续做好文献服务与服
务评估、推进产品研发与系统升级等方面核心服务，提升服务质量和项目建设效益，充分发挥“共建共
享”项目优势，继续扩大CASHL的社会影响力，为用户提供高效率高水平的文献信息服务。 
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C：Can I help You  
   （为用户提供尽可能多的服务） 
A：As Soon As Possible  
   （提供尽快的服务） 
S：Smile Always  
   （永远对用户微笑） 
H：High Quality  
   （提供高质量的服务） 
L：Let Everybody Know  
   （让每个人都知道CASHL） 
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  微博 

业务咨询：010-62767165，ref@cashl.edu.cn  
CASHL ILL QQ群：216652448 
 
CASHL主页：http://www.cashl.edu.cn  

         微信 

mailto:ref@cashl.edu.cn�
http://www.cashl.edu.cn/�


谢谢大家！ 
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