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开放融合，去CALIS化
——深入读者服务环境



目
录

01  ILL服务介绍 02 服务现状 03 与资源发现
系统的整合

04 嵌入用户环境 05 如何申请系统



1 服务体系

3 系统新功能

2 “竞争&协作”式服务

I L L 服 务 介 绍



目标与思路

目标

思路 继承与
创新

在成员馆、公共馆、科技情报所、境外

文献服务机构之间架起一座桥梁，实现

双向的文献获取

• 基于微服务架构开发

• 是资源获取流程中的一个业务模块

• 竞争与协作、提高效率、简单实用

新系统（2019年）继承了旧系统

“一个帐号，全国获取”的理念，

优化并规范了业务流程，在用户操

作易用性方面有了较大提升



系统优势

云端部署
• 无需中心调度

• 保持数据一致

• 多种认证方式

流程透明
• 每笔事务仅有一个事务号

• 可追踪事务即时状态

• 服务馆、请求馆、读者均

能追踪

中心结算及统计功能
• 中心自动生成结算单

• 强大的统计及报表功能（评估）
“竞争&协作”式服务
• 增加了“获得可能性”

• 可选择多个服务馆

• 选择的服务馆不能满足时，可

由其它服务馆提供服务



CALIS文献获取服务体系：设计思路

获取外部资源

CALIS馆际互借与文献

传递服务

资源发现

高校馆、NSTL、国图、

上图、维普、境外机构等

一个账号，全国获取

读者使用本馆账号即可获得

多家文献服务机构的资源

本馆资源发现
e 读
e 得

外文期刊网
OPAC
……

CALIS

认证方式

CALIS

馆际互借系统

读者：一个账号，全国获取



读者 图书馆 图书馆CALIS

提供馆请求馆

押金等 年度结算 年度结算

• 读者与图书馆结算

• 图书馆与CALIS年度结算

CALIS文献获取服务体系：设计思路结算模式



认证方式
馆员认证方式

四种：CLSP本地认证；CAS认证；CALIS统一认证；CARSI认证

读者认证方式

五种：CLSP本地认证；CAS认证；CALIS统一认证；本馆身份认

证；CARSI认证



合作机构

国家图书馆

国家总书库、全球最大的中文文献保障

基地和国内最大的外文文献收藏机构

NSTL

国家科技文献信息资源的保障基地，拥

有丰富的科技类外文文献信息资源

上海图书馆

馆藏资源丰富，门类齐全，拥有图书、

报刊和科技资料近5300万册（件），其

中可外借的外文图书包括英、法、俄、

德、日等多语种共计65万册

KERIS&JULAC

可获取联盟成员馆的资源
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“竞争&协作”式服务

 可选择一个或多个服务馆

 可不选服务馆

选择服务馆



“竞争&协作”式服务

某馆请求池

关于请求池（待领取请求）

公共请求池

我被选择了：被指定，被转发

 每个馆的请求池

公共请求：没有指定服务馆的请求或指

定服务馆全部不能满足

请求馆指定了本馆作为服务馆的请求

其它服务馆转发给本馆的请求

服务馆馆员

要注意：全部 唯一+多个+无指定
唯一、多个、无指定——仅针对请求馆最初指定的服务馆

唯一：请求馆仅选择了我作为服务馆
多个：请求馆选择了好几个服务馆，我是其中之一
无指定：请求馆没有指定服务馆
全部：我有权领取的请求都在这里了！

有点晕



“竞争&协作”式服务

A馆请求池

领取

请求馆只选择一个服务馆

A馆任务

运送

转发给B馆

用户获取

拒绝

公共请求池 B馆请求池
循环进入领取流程



“竞争&协作”式服务

A馆请求池 A馆领取

请求馆选择多个服务馆：A、B

A馆任务

运送

转发给C、D馆

用户获取

拒绝

公共请求池

B馆请求池

B馆请求池

循环进入领取流程

D馆请求池

C馆请求池

B馆请求池

B馆请求池 B馆领取

B馆任务

拒绝

循环进入领取流程



“竞争&协作”式服务
请求馆不选择服务馆

公共请求池

所有馆均可领取，先领先得

A馆领取

A馆任务

运送

转发给B馆

用户获取

拒绝

B馆请求池
循环进入领取流程

公共请求池



• 生成结算单
• 按成员馆填写的结算信息生成结算单

• 发布给成员馆

• 结算单可导出
• 支持word和PDF格式

中心端生成结算单并发布

结算馆没有配置结算信息则无法生成结算单

中心结算



• 结算管理—中心结算单
• 可查看

• 可导出成WORD或PDF格式

• 收支分开的将会生成两份结算单

成员馆查看结算单



• 一笔请求一个事务号，中心不再转发

• 点击状态栏，可以看见事务处理过程

• 点击“发出请求”，可以看见请求最
初指定的服务馆

• 界面中所有外馆操作人一律为“外馆
馆员”，本馆馆员和本馆读者信息可
见

• 说明栏中显示：
• 转发服务馆

• 无法提供原因

• 各种操作的备注

状态跟踪-全程透明



• 所有状态，请求馆、
服务馆、读者看见
的都是一致的

读者端状态跟踪
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新功能1. 馆际互借可填快递单号



新功能2. 馆员可以不审核用户

• 适用于对所有用户开放的图书馆：北京大学

随便用



新功能3. 馆员可以不干预本馆请求

• 读者提交请求后直接发往请求池

• 适用于
• 没有馆际互借员

• 仅提供文献传递不提供馆际互借服务

• 无需与用户结算（即图书馆买单）

• 对于NSTL和国图提供服务的请求，目前请求馆还需做收到处理



新功能4. 在CLSP中创建读者

• 用户管理APP
• 推荐三种场景

• 对校外用户提供服务：清华大学
• 仅对少数用户开放ILL服务
• 没有技术力量

用户需求少，
没技术人员

直接在CLSP中创建读者，
立马就能开展服务！！

校外用户没有一卡
通帐号，没法登录

啊？

统一认证、联
合认证，都是
啥，我太难

了！！



新功能5. 角色管理

• 用户管理APP
• 可控制每个馆员可以访问的菜单项

• 仅处理馆际互借业务的馆员
• 有权处理与中心结算业务的馆员
• 有权配置系统参数的馆员



新功能6. 查看馆际互借邮寄信息

• 机构查询中可以查看各馆馆际互借邮寄信息



新功能7. 待领取请求的查看标识

本馆有馆藏

本人已看

他人已看

本馆已看



新功能8. 统计功能
CALIS管理中心• 查询统计—馆员工作情况统计，可以统计每个馆员的所有工作量

• 查询统计—事务完成情况统计，可统计与合作馆之间的业务量

• 用户统计—读者用户统计，可按用户类别和部门/院系统计新读者数



1 业务量

3 满足率与时效性

2 借入/借出TOP10

4 境内外合作情况

服务现状



ILL高校成员馆数量：1560，以下统计到2021.12.31
年度 请求馆数量 服务馆数量 合计（去重后）

2011 239 172 267

2012 393 277 440

2013 391 329 465

2014 396 306 462

2015 398 354 489

2016 359 312 444

2017 330 245 393

2018 298 210 355

2019 283 206 335

2020 254 117 263

2021 370 138 376

馆际互借成员馆



服务现状
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响

CALIS中心业务量（2011.6启动中心调度-2021.12.31 ）
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服务现状
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响

CALIS—上图业务量（2011.11启动-2021.12.31 ）
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服务现状
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响

CALIS—NSTL业务量（2012.3启动-2021.12.31 ）
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服务现状
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响

CALIS—国图业务量（2013.11启动-2021.12.31 ）
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• 截止到2021.12.31

借入馆（请求馆）TOP10
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

北华大学 华南农业大学 电子科技大学 复旦大学
中国社会科学
院研究生院

四川大学 兰州大学 上海交通大学 上海交通大学 上海交通大学

温州医科大学
中国社会科学
院研究生院

兰州大学 兰州大学 武汉大学 上海交通大学 四川大学 四川大学 四川大学 浙江大学

厦门大学 武汉大学 复旦大学
中国社会科学
院研究生院

复旦大学 兰州大学 浙江大学 浙江大学 浙江大学 清华大学

东北电力大学 复旦大学 华南农业大学 东南大学 上海交通大学 浙江大学 复旦大学 兰州大学 南开大学 四川大学

华南农业大学 中国人民大学
中国人民解放
军医学图书馆

四川大学 同济大学 武汉大学 上海交通大学 东北师范大学 清华大学 华东师范大学

浙江东方职业
技术学院

兰州大学 东南大学 华南农业大学 四川大学 西北大学 东北师范大学 武汉大学 中国人民大学 东北师范大学

武汉大学
中国人民解放
军医学图书馆

浙江大学 中国人民大学 兰州大学 清华大学 武汉大学 清华大学 华东师范大学 南开大学

上海交通大学 上海交通大学 武汉大学 上海交通大学 浙江大学 复旦大学 清华大学 华东师范大学 复旦大学 中国农业大学

天津师范大学 浙江大学 北京师范大学 浙江大学 东北师范大学 南京大学 华东师范大学 南开大学 厦门大学 山东大学

天津医科大学 东南大学 上海交通大学 武汉大学 清华大学 同济大学 同济大学 厦门大学 中国农业大学 复旦大学



借入馆（请求馆）TOP10上榜次数（十年）
请求馆十年TOP10集中在29个馆中
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• 截止到2021.12.31



借出馆（服务馆）TOP10
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

上海图书馆 绍兴文理学院 国家图书馆 国家图书馆 国家图书馆 国家图书馆 国家图书馆 国家图书馆 浙江大学 国家图书馆

浙江大学 上海图书馆 绍兴文理学院 清华大学 上海图书馆 上海图书馆 上海图书馆 上海图书馆 国家图书馆 浙江大学

清华大学 北京大学 清华大学 北京大学 清华大学 清华大学 清华大学 清华大学 清华大学 清华大学

北京大学 厦门大学 北京大学 绍兴文理学院 北京大学 浙江大学 浙江大学 厦门大学 上海图书馆 NSTL

厦门大学 清华大学 浙江大学 上海图书馆 上海交通大学 厦门大学 厦门大学 浙江大学 厦门大学 上海交通大学

武汉大学 武汉大学 上海图书馆 浙江大学 浙江大学 上海交通大学 北京大学 北京大学 绍兴文理学院 上海图书馆

绍兴文理学院 浙江大学 武汉大学 厦门大学 绍兴文理学院 复旦大学 NSTL 东北师范大学 温州医科大学 东南大学

温州医科大学 温州医科大学 厦门大学 温州医科大学 温州医科大学 北京大学 上海交通大学 上海交通大学 东北师范大学 厦门大学

天津大学 天津大学 天津大学 上海交通大学 厦门大学 NSTL 武汉大学 温州医科大学 NSTL 北京大学

吉林电子信息
职业技术学院

国家图书馆 温州医科大学 武汉大学 NSTL 武汉大学 复旦大学 NSTL 上海交通大学 绍兴文理学院

• 截止到2021.12.31



实施效果之借出馆（服务馆）TOP10上榜次数（十年）
服务馆更为集中，十年TOP10集中在16个馆中
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• 截止到2021.12.31



满足率与时效性——馆际互借（返还式）
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响

成员馆 2019 2020 2021

北京大学 258（1）/64.03小时 672（1）/74.43小时 1097（1）/80.36小时

华东师范大学 251（2）/42.61小时 357（2）/23.94小时 638（2）/26.46小时

复旦大学 168（3）/82.64小时 299（4）/121.41小时 315（5）/104.72小时

厦门大学
140（4）/97.84小时 308（3）/49.06小时 265（6）/55.25小时

中山大学
138（5）/69.33小时 234（5）/110.91小时 329（4）/112.2小时

清华大学
129（6）/54.57小时 44 176（10）/25.48

武汉大学
98（7）/40.84小时 165（7）/30.25小时 217（9）/55.57小时

南京大学
91（8）/98小时 219（6）/96.05小时 227（7）/82.19小时

四川大学
67（9）/6.99小时 164（8）/10.38小时 221（8）/3.98小时

北京师范大学
67（9）/54.55小时 96（10）/30.77小时 174（11）/49.08小时

浙江大学
－ 143（9）/88.35小时 555（3）/71.35小时

*2021年数据统计到10月31日，每格中数据为：提供数（名次）/平均完成时间，仅对高校馆排名



满足率与时效性——文献传递（非返还式）
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响

成员馆 2019 2020 2021

清华大学 1236（1）/88.66小时 3161（2）/65.01小时 3298（2）/72.27小时

浙江大学 943（2）/19.44小时 4484（1）/14.1小时 3851（1）/40.79小时

厦门大学 935（3）/79.69小时 1595（5）/51.48小时 1378（5）/81.76小时

东北师范大学 573（4）/3.87小时 1392（6）/4.89小时 1333（6）/6.88小时

温州医科大学 393（5）/40.74小时 1607（4）/203.97小时 1224（8）/239.34小时

北京大学 379（6）/78.64小时 464 337

上海交通大学 365（7）/6.27小时 1234（7）/13.48小时 2762（3）/8.31小时

四川大学 267（8）/16.5小时 1023（8）/40.57小时 757（10）/51.86小时

东南大学 223（9）/18.48小时 174 1206（9）/20.32小时

中山大学 205（10）/23.22小时 694（9）/50.55小时 647（11）/23.56小时

绍兴文理学院 － 1786（3）/3.44小时 1534（4）/0.94小时

复旦大学 － 582（10）/224.57小时 280

内蒙古财经大学 － 5 1284（7）/11.83小时

*2021年数据统计到10月31日,每格中数据为：提供数（名次）/平均完成时间，仅对高校馆排名



满足率与时效性
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响

年度 满足率 平均满足时间（小时）

2017 81.7% 97.99

2018 80.8% 94.4

2019 83.1% 91.5

2020 86.7% 83.18

2021 81.4% 55.31

*满足时间按自然日统计，截止到2021.12.31



境内机构合作情况（截止到2021.12.31）
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响
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境外机构合作情况（截止到2021.12.31）
业务馆数（2019.7.25-2020.07.22）按月统计（2019.8.1-2020.08.31），查看疫情影响

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

KERIS向CALIS借 217 295 243 181 177 112 192 202 235

成员馆向KERIS借 0 8 7 9 0 0 0 0 1

JULAC向CALIS借 18 26 22 120 100 62 155 265 241

成员馆向JULAC借 63 77 55 107 45 32 38 51 114

澳科大向CALIS借 1222 1529 798 952 505 864 425 349 579

CALIS向澳科大借 15 17 11 14 12 10 6 1 2
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与资源发现
系统的整合

1 EDS—西安交通大学

2 PRIMO—四川大学

3 SUMMON—北京大学

4 超星发现—绍兴文理学院



EDS—西安交通大学











PRIMO—四川大学







去CALIS化



去CALIS化





SUMMON—北京大学







去CALIS化





超星发现—绍兴文理学院









1 读者：我的图书馆

2 馆员：还书系统

嵌入用户环境



嵌入到“我的图书馆”



嵌入到馆员还书—图书收登



嵌入到馆员还书—归还出借馆



嵌入到馆员还书—事务查询



如 何 申 请 系 统 ？



如何加入？

• 申请过旧ILL系统的成员馆
• 无需再次申请，直接使用新系统

• 旧系统中的用户可直接使用新系统，无需再次审核

• 登录旧系统后能查看新系统访问方式

• 旧系统中的事务继续在旧系统中处理，直至事务结束

• 从未申请过ILL系统的成员馆
• 在CALIS主页——成员馆——加入CALIS，填写附件六，申请开通系统

• 国图馆际借书服务（实体书借还）
• 必须申请开通服务

• 在CALIS机构服务平台完成申请http://member.calis.edu.cn
• 读者必须通过e得检索后向国图提交馆际借书申请http://www.yide.calis.edu.cn



检索系统

学术搜索：e读

书刊联合目录

外文期刊网

http://www.yidu.edu.cn

包含国内高校的各类资源：图书、

期刊、学位论文、年鉴、工具书等

http://opac.calis.edu.cn

揭示国内高校图书馆馆藏

http://ccc.calis.edu.cn

提供嵌入图书馆主页的API

专项检索

学苑汲古（古籍） http://rbsc.calis.edu.cn:8086/

30个图书馆古籍数据

合作机构：e得
http://yide.calis.edu.cn

可获取国家图书馆、上海图书馆、NSTL、

JULAC、KERIS等合作机构的资源

都没检到，直
接填写表单后

提交请求

• 这些检索系统均已挂接
CALIS馆际互借与文献传
递服务



如何索取境外机构文献？
向香港JULAC八所高校索取文献

• http://www.yide.calis.edu.cn

• 免费服务（以下各校各100篇/年）

• 仅提供文献传递服务（非返还）

• 服务馆选择CALIS管理中心

• 备注中注明向香港哪所高校索取文献

• 文献范围：期刊论文、学位论文、普通图书部分章节



如何索取境外机构文献？
向韩国KERIS索取文献

• http://www.yide.calis.edu.cn

• 仅提供文献传递服务（非返还）

• 服务馆选择CALIS管理中心

• 备注中注明向KERIS索取文献

• 文献范围：期刊论文、学位论文、图书（最多提供全书的1/2）

• 收费标准：复印费+物流费



感谢聆听
• 咨询电话：010-62744072
• 馆际互借交流QQ群：60567565


