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1 背景
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申晓娟. 《国家图书馆数据资源管理的实践与思考》. 2022.5.12.
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1 背景

4

n 图书馆作为一个机构，抛开图书馆的身份，经历了一段时期的信息化建

设后，其业务运行数据存在着各个组织机构普遍存在的问题：

n 数据孤岛：数据分散在各个系统，没有进行汇总，更没有进行关联，

都在各个系统负责人手上，有的甚至在公司手上无法拿到；

n 数据采集问题：增长过快，种类复杂……

n 数据质量问题：

n 数据重复问题；

n 数据不一致，不准确；

n 数据缺失；更新不及时；

n ……

n 数据使用：靠领导权威或关系亲疏找系统负责人拿数据，没有规范；

n 数据安全与隐私存在隐患；

n 数据不可知、不可控、不可取、不可连、不可信；
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1 背景
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n 图书馆作为服务高校教学科研的信息中心，和其他组织机构相比又有其特殊性：

n 文献资源数据是图书馆数据中最重要的组成部分

n 图书馆的文献资源服务使命；

n 半结构化，非结构化（文本），量非常大，增长迅猛。

n 图书馆数据：

数据类型 内容 结构特点 存储 增长情况 应用目的

业务运行数据
图书馆的业务、服务、
空间、用户等图书馆运
行过程中产生的数据

结构化 存储在本地 逐年稳定增长 支撑数据驱动的管理
决策和业务优化

文献资源数据 文献资源及其相关数据 半结构化、非
结构化（文本） 极少量存储在本地 飞速增长

为用户提供深层次的、
个性化、精准化、智
能化的知识服务
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2 要解决的问题
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学校：教学科研、学科建设

图书馆：管理和创新发展

对庞大、复杂的图书馆数据进行科学化的管理和
利用，让数据发挥更大的价值，实现数据增值

服务于

服务于
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3 同行的诸多努力
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n 图书馆：数据的整理、加工、管理和服务工作

n 纸质资源的管理、电子资源的管理……

n CALIS，CADAL等全国性的联盟对某一特定类型资源的全国性管理……

n ……

n 智慧图书馆背景下

n 国图、国科图、中国工程院……

n 南京大学、上海交通大学、重庆大学……

n 图书馆数据管理与增值服务 VS 图书馆数据治理、图书馆数字化转型、图书馆数据资产管理、图书

馆数据中台 ……
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4 北大图书馆的实践
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n 2019年北大图书馆内部机构改革，数据相关的工作汇集到一起：数据资源服务中心

n 中心主要职责：

n 全面加强可用数据汇聚和资源化工作，努力搭建数据仓储和交换、数字出版和开放获取、长期

保存和自助服务等平台，建立健全数据资源管理及其开放和网络服务体系，为用户学习、教学、

科研活动和信息文化培育提供有力的支撑及保障。

n 目前设置3个组：
n 数据开发组、数据质量控制组、数字加工组；

n 主管副馆长：童云海（数据专家，大数据理论知识+社会实际应用经验）

n 研究领域：数据挖掘和知识发现；数据安全保护；数字图书馆；

n 主任：张俊娥（图书馆数据专家，对书目数据、业务数据、期刊数据有深厚的理解）

n CALIS数据中心创始人，参与CALIS联机编目、e读等项目，主持CCC、DMS建设等项目。

北
 京

 大
 学

 图
 书

 馆



9

n 中心的工作内容：数据汇集和资源化，数据资源管理及其开放和网络服务体系；

n 中心2019.8成立时确定的工作思路：

交换系统

自动收集

手工收集

处理 管理 输出

成品库

数据管理系统
图书馆

合作厂商

开放资源

面向图书馆各业
务中心提供的数
据支持服务

面向图书馆管
理层提供决策
支持服务

面向北大其他
单位提供数据
服务

面向图书馆的
用户的服务
图书馆管理层：决策支持

服务

图书馆业务中心：数据支

持、业务决策服务

图书馆用户：个性化、智

能化服务

其他单位、社会：开放获取、

数据交换、经验输出

原材料采购
产品设计、生产线进行产

品生产
通过各渠道分销给最终用户

4 北大图书馆的实践
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4 北大图书馆的实践
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n 实践工作：

n 首先，进行图书馆数据资源体系梳理；

n 对我馆数据资源进行全面的盘点，梳理出我馆数据资源目录体系；

n 然后，建设图书馆数据管理与服务的数据基础设施；

n 对数据进行深度处理、智能组织和科学化管理；

n 最后，构建图书馆资源数据增值服务体系；

n 通过提供精准、可信、细粒度的数据服务，探索数据驱动的图书馆管理决策和服务创新；
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4.1 梳理图书馆数据资源体系，打下
坚实基础
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n 数据盘点

n 对图书馆的数据进行梳理，包括图书馆购买

的数据、运行产生的数据以及图书馆工作需

要的外部数据等，

n 分：用户及其行为数据、资源及其使用数据、

服务业务数据、财务数据、馆员数据、科研

类数据、基础数据、长期保存数据、数字化

数据等9大类，96小类；

n 对每类数据的现状、需要进行的加工处理以

及可能提供的数据服务、应用场景等进行了

梳理，梳理格式如右图，以图书资源馆藏数

据为例：

全面深入地了解了图书馆数据的现状，充
分认识到了图书馆数据中心建设任务的艰
巨性，为中心接下来的数据工作绘制了一
份蓝图。
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4.2 建设数据基础设施，全力提升数据质量
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n 数据管理平台

n 数据生产流水线、数据工作的支撑平台。

华为孙长森，数据治理让数据真正可用[EB/OL]，2020.北
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n 数据管理平台

n 数据生产流水线、数据工作的支撑平台。

华为孙长森，数据治理让数据真正可用[EB/OL]，2020.

4.2 建设数据基础设施，全力提升数据质量
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n 数据管理平台

n 数据生产流水线、数据工作的支撑平台。

4.2 建设数据基础设施，全力提升数据质量
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4.3 构建图书馆资源数据增值服务体系，释放数据价值
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n 数据利用与服务

n 构建面向四类服务对象的数据增值服务体系：

n 管理层：决策支持服务；例如：管理决策数据需求、运行数据月报、运营效能评估。

n 业务中心：数据支持、业务决策服务；例如：业务决策支持、业务优化支持、数据评估服务等。

n 用户：个性化、智能化服务；

n 社会：开放获取、数据交换、经验输出；

n 数据增值服务的不断深化：

n （1）丰富数据内容（根源）：通过数据标引、数据关联、数据挖掘、外部数据融合探索提供深度的、智

能化的数据服务；

n （2）拓展服务渠道（途径）：尝试多种数据服务渠道，探索更高速便捷提供数据服务的新方法、新途径；

n （3）深挖用户需求（内容）：尝试从多维度进行数据建模和分析、探索如何为四类服务对象提供其真正

需要的数据服务；
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n 数据增值服务的不断深化：

n （1）丰富数据内容：通过数据标引、数据关联、数据挖掘、外部数据融合探索提供深度的、智能化的

数据服务；以纸质资源为例：

n 通过将图书馆馆藏资源所使用的分类体系中图法、皮号裘号、杜威号和用户相对更熟悉的教育部学

位授予学科、学校学科建设更需要的双一流学科进行映射，形成了图书馆馆藏资源数据的多重知识

组织体系；同时，对原有馆藏书目数据进行深度挖掘和处理，形成了一套规范化的馆藏书目数据库。

n 按照新的资源组织方法把分散在各个馆藏址的纸质资源进行了重新组织，为我馆东馆、西馆馆藏资

源布局提供决策参考。

4.3 构建图书馆资源数据增值服务体系，释放数据价值
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n 数据增值服务的不断深化：

n （2）拓展服务渠道：尝试多种数据服务渠道，探索更高速便捷提供数据服务的新方法、新途径；

华为孙长森，数据治理让数据真正可用[EB/OL]，2020.

4.3 构建图书馆资源数据增值服务体系，释放数据价值
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n 数据增值服务的不断深化：

n （2）拓展服务渠道：尝试多种数据服务渠道，探索更高速便捷提供数据服务的新方法、新途径；

n 1）主动服务

n 图书馆运行数据月报；2021年4月开始，每月一期；

n 部门面板（文献、知识、特藏），主题面板（资源、财务、用户、资源利用、进出馆）；

4.3 构建图书馆资源数据增值服务体系，释放数据价值
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n 数据增值服务的不断深化：

n （2）拓展服务渠道：尝试多种数据服务渠道，探索更高速便捷提供数据服务的新方法、新途径；

n 2）定制服务

n 根据各业务中心的需求定制化提供数据服务

2020.1-2021.11.15 定
制服务：366次
数据统计截止2021年
11月15日

4.3 构建图书馆资源数据增值服务体系，释放数据价值
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n 数据增值服务的不断深化：

n （2）拓展服务渠道：尝试多种数据服务渠道，探索更高速便捷提供数据服务的新方法、新途径；

n 3）API服务

n 数据源自应用系统，经数据中心规范、关联、挖掘后，服务于应用系统；

时间范围：
2022-2-24至2022-3-6

4.3 构建图书馆资源数据增值服务体系，释放数据价值
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n 数据增值服务的不断深化：

n （3）深挖用户需求：尝试从多维度进行数据建

模和分析，探索如何为四类服务对象提供其真正

需要的数据服务；

n 不断改进服务形式，例如：每次和服务对象

的沟通都加深对服务对象需求的理解深度，

尝试将对方的需求归纳总结并转化为固定需

求，变被动提供数据为主动推送数据，随需

随取；

n 不断改进服务内容，例如：提供新的数据分

析结果或数据呈现形式；基于对数据的深入

理解+对需求的深入理解，构建数据核心指

标，围绕指标展示统计分析数据；

4.3 构建图书馆资源数据增值服务体系，释放数据价值
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4 北大图书馆的实践

数据资源
体系梳理

数据基础
设施建设

数据增值
服务
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5 总结与展望
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（1）作为高校图书馆，对图

书馆数据的管理和服务进行

了实践，形成了一套可行的

思路、技术方案，可为同行

提供参考借鉴。欢迎同行多

交流。

（2）宝贵、海量的文献资源

数据的梳理和管理需要同行

通力合作、共建共享。

@CALIS & DRAA

（3）图书馆数据管理和服务

工作任重而道远。
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请批评指正！

欢迎同行多交流: liud@lib.pku.edu.cn
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