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访问方式及初始配置

  1 系统访问方式

  2 初始化配置

  3 推荐的认证方式



系统访问方式
馆员端（事务信息管理系统）

1. 登录CLSP（CALIS图书馆服务平台）馆员门户，例
如：http://ill.calis.edu.cn/pages/lib-
login.html?tenant=a000636&auth=true

2. 点击“ILL事务信息管理”图标，进入ILL馆员端



系统访问方式
读者端

1. 访问本馆CLSP读者门户
http://ill.calis.edu.cn/reader/index.html?tena
nt=a000636&auth=true

2. 点击“登录”按钮，进行身份验证，登录成功后，
点击“馆际互借与文献传递”图标下的“点击进入”
按钮，进入ILL读者端



初始化配置

p系统管理-本机构信息维护
u联系人相关信息很重要

p系统管理-服务机构配置
u决定提交借阅申请、发出请求、转发请求页面显示哪些服务馆

p系统管理-仿真馆管理
u名称本馆内唯一
u添加完毕后，进入“服务机构配置”页面将该仿真馆添加到服务馆列表

p参数配置-参数维护
u非常重要的一些配置项，如：本馆邮件服务器

p参数配置-费用类别维护
u对缺省收费项目可以进行修改、删除操作，也可以增加新的收费项

p参数配置-数据字典维护
u配置本校师生职称与部门/院系（必备）信息



系统管理—本机构信息维护



系统管理—服务机构配置
决定向哪些馆索取文献（对于某个具体事务的服务馆，将在这些馆中选择）



系统管理—仿真馆管理
• 名称本馆内唯一

• 添加完毕后，进入“服务机构配置”页面将该仿真馆添加到服务馆列表



参数配置—费用类别维护

• 对缺省收费项目可以进行修改、删除操作，也可以增加新的收费项



参数配置—参数维护
l 非常重要的一些配置项，如

ü 本馆邮件服务器
ü 系统LOGO和名称
ü 馆际互借借阅期限：用于自动计算归

还日期
ü 快递公司
ü 馆员是否干预本馆借阅请求

ü 如选择“否”，读者提交的请求
将直接进入待领取状态



参数配置—数据字典维护

• 读者第一次登录系统时，
要求补全信息

• 部门/院系为必填字段，并
且只能选择不能输入



推荐的认证方式
p创建馆员账号
u“CALIS统一认证”

ü密码在统一认证系统中修改

ü馆员登录入口：http://ill.calis.edu.cn/pages/lib-login.html?tenant=l001890&auth=true
u“CLSP本地认证”

ü在ILL管理端中的“馆员管理-馆员信息维护”页面创建，密码在ILL系统中修改

ü馆员登录入口：http://ill.calis.edu.cn/pages/lib-login.html?tenant=l001890

p创建读者账号
u“CALIS统一认证”

ü每年至少导入一次用户信息，密码在统一认证系统中修改

ü读者登录入口：http://ill.calis.edu.cn/reader/index.html?tenant=l001890&auth=true
u“CLSP本地认证”

ü该租客的管理员CLSP的用户管理APP中“读者管理-新建读者”页面创建，密码在ILL系统中
修改

ü读者登录入口：http://ill.calis.edu.cn/reader/index.html?tenant=l001890



在CLSP中创建读者

• 用户管理APP
• 推荐三种场景

• 对校外用户提供服务：清华大学
• 仅对少数用户开放ILL服务
• 没有技术力量

用户需求少，
没技术人员

直接在CLSP中创建读者，
立马就能开展服务！！

校外用户没有一卡
通帐号，没法登录

啊？

统一认证、联
合认证，都是
啥，我太难
了！！



请求处理流程

  1 读者提交请求的三种方式

  2 文献传递/馆际互借处理流程

  3 提交国图、NSTL、境外请求

仿真请求处理  4



读者提交请求的三种方式

方式一：读者在读者端填写空白表单提交请求

方式二：读者在检索系统中直接提交请求

如CALIS的e读、e得、CCC、OPAC系统

如PRIMO\SUMMON\EDS\超星发现等（需向厂商提出）

方式三：馆员在馆员端替读者提交请求

• 请求处理---提交借阅申请

• 注意：“读者登录名”处要填入读者帐号

请求不发出，由本馆处理

发出请求，从外馆借入文献

待处理本馆请求

直接发往请求池





事务结束
收到文献/馆馆结算

请求馆与用户结算

领取请求

拒绝

转发

运送

本馆运送（结束）

发出请求

拒绝（结束）

三种方式

文献传递事务流程

文献传递

读者提交请求 请求馆处理请求 服务馆流程 请求馆流程 事务结束



馆员日常工作

作为请求馆

待处理本馆请求

作为服务馆

待领取请求（务必要完成唯一和多个中的请求）



北师大馆员



馆员收到本馆读者请求后，可以做如下操作：

• 当本馆有此电子资源时——本馆运送

• 当本馆有此纸本图书时——结束请求

• 当本馆无此资源时——发出请求到请求池

• 当本馆无此资源时——发出请求到仿真馆

• 随时可分配给本馆其它馆际互借员



我的任务



• 填写费用信息

• 文献上传：文件名无需与请求号一致

• 如忘记上传文献，或批上传文献，可选中请求，点击“发送文献”
• 要求文件名以请求号命名

• 多个文件可压缩后上传

• 请求状态——文献已运送

分支一：本馆运送



读者可下载文献



用户结算后，请求
进入“请求查询”



分支二：本馆无馆藏，发出请求

北师大读者
提交请求

北师大无馆藏，选择南京大学、宁夏

大学作为服务馆，请求进入请求池

宁夏大学
拒绝

南京大学
转发

转发给厦门大学 厦门大学
提供文献

读者
获得文献

馆馆结算

用户结算
结束

事务号：a000533T20190000438



待处理本馆请求



发出请求

• 选择服务馆

• 可指定一个或多个服务馆

• 可不指定服务馆



发出的请求，进入我的任务



服务馆：宁夏大学

• 领取



领取后进入”我的任务”

• 运送：找到文献并可提供

• 无法提供：找不到文献

• 转发：找到文献在他馆

• 分配：随时可做



服务馆：南京大学

• 宁夏大学领取后，南京大学在“待领取请求”中看不见这笔请求



宁夏大学：无法提供
南京大学：待领取请求



南京大学领取后转发

• 领取后进入“我的任务”

• 转发给厦门大学



厦门大学

• 宁夏大学转发后，在“我的任务”里就没有这笔请求了

• 此时，仅有厦门大学可以领取这笔请求



厦门大学领取

• 厦门大学领取后，进入“我的任务”，可以做运送、转发或无法提供



厦门大学运送
• 填写费用信息

• 发送文献



请求馆：北师大

• 读者和馆员邮箱收到邮件

• 请求馆馆员做“收到”或读者点击邮件中或读者端下载全文，触发“收到”
操作



请求馆与用户结算

• 添加本馆补贴或费用

• 请求结束



状态跟踪
• 点击状态栏，可以看见事务处理
过程

• 点击“发出请求”，可以看见请
求最初指定的服务馆

• 界面中所有外馆操作人一律为
“外馆馆员”，本馆馆员和本馆
读者信息可见

• 说明栏中显示：
• 转发服务馆

• 无法提供原因

• 各种操作的备注



状态跟踪

• 所有状态，请求馆、
服务馆、读者看见
的都是一致的

• 右侧为读者端状态
跟踪



收到图书

馆馆结算

收到文献通知用户取书

用户取走/用户归还

请求馆归还

领取请求

拒绝

转发

运送

发出请求

拒绝（结束）
三种方式

馆际互借事务流程

馆际互借

读者提交请求 请求馆处理请求 服务馆流程 请求馆流程 服务馆流程

请求馆与用户结算

事务结束

请求馆流程



馆际互借

• 检索后直接提
交

• 以OPAC为例



• OPAC接的是正式的ILL系统

• 以北大读者身份登录提交馆
际互借请求

• 文献信息自动代入

• 服务馆由三个变成了一个？



• 将此请求以北师大读者身份提交到
测试系统中

• 读者选择了服务馆
• 提交后，馆员在“待处理本馆请求”

中查看

事务号：a000533T20190000449



请求馆：发出请求

• 发出请求时，请求馆可修改
服务馆



服务馆：领取

• 待领取请求中，服务机构
• 唯一：仅选择了厦门大学为服务馆

• 多个：厦门大学是服务馆之一

• 无指定：请求馆没有指定服务馆

• 全部≠唯一+多个+无指定
• 此处选择仅针对请求馆指定的服务馆
• 全部中含转发时指定服务馆为该馆的请求



服务馆：运送
• 运送时，服务馆可修改服务类型，修改前请联系请求馆

• 自动计算应还日期



请求馆：收到

• 请求馆收到书后做“收到”

• 收到时可选择是否向读者发出取文
献EMAIL，默认发送



用户操作

• 用户取走—用户归还

• 不允许续借



请求馆：归还

• 状态变为：文献归还途中



服务馆：收登

• 状态变为：服务馆收到文献



服务馆：馆馆结算



请求馆：用户结算

• 系统自动计算补贴优惠

• 请求结束



索取合作机构资源



索取NSTL、国图、上图资源

• www.yide.calis.edu.cn
• 检索后提交

• 不能修改服务类型和服务
馆

• 保留备注内容

• 如删除
• NSTL视为代查代检请求
•  国图借书则不成功



索取境外资源

• www.yide.calis.edu.cn
• KERIS、JULAC
• 检索后提交

• 服务馆选择CALIS管理中心

• 备注中注明境外机构



仿真请求

• 仿真馆向本馆的请求
• 请求处理—外馆仿真申请

• 请求馆选仿真馆

• 请求馆直接发给仿真馆的请求
• 请求处理—提交借阅申请

• 服务馆选仿真馆

• 服务馆领取后向仿真馆发出的请求

• 仿真馆和本馆的操作都由本馆完成



批处理操作

• 图书借还管理 • 我的任务

• 对选中的请求做批处理

• 有条件的做相应操作

• 无条件的不做任何操作，并给出提示



一些小功能

• 我的任务中

• 标签：类似旧系统的文件夹功能，每
个请求只能有一个标签

• 工作单设置
• 可选择打印字段
• 可调整顺序：通过拖拽的方式
• 每个馆一个设置

• 工作单打印：按上述设置打印

• 加急和代查的请求，会有显示



  1 读者结算

  3 请求费用修改

  2 读者欠费催缴

  4 中心结算单

结算管理



结算管理

p读者结算
ü与本馆读者进行费用结算，可以查看和导出费用明细表，完成用户缴费
登记，查看历史缴费情况

p读者欠费催缴
ü可对本馆读者手动发送催缴通知（邮件）

ü可以设置自动催缴标准，系统每24小时发送一次催缴通知（邮件）

p请求费用修改
ü可以对本馆读者提交请求的本馆费用进行修改

p中心结算单
ü查看CALIS管理中心发布的本馆结算单

ü将结算单导出，支持word和pdf两种格式



读者结算

• 结算管理-读者结算：可导出读者在一段
时间的费用明细表



• 用户缴费登记：相当于“读者帐户充值”



读者欠费催缴

• 可对本馆读者手动发送催缴通知（邮件）
• 需勾选读者

• 可以设置自动催缴标准，系统每24小时发送一次催缴通知（邮件）



请求费用修改

p本馆费用修改
u请求馆馆员在“结算管理-请求费用修改”页面，可以修改本馆读者提交
的请求的本馆费用

p馆馆费用修改
u服务馆和请求馆都没有权限修改馆馆费用，只可以查询

u修改馆馆费用请联系CALIS管理中心管理员

u先结束事务，再联系CALIS



中心结算单

• 查看CALIS管理中心发布的本馆结
算单

• 将结算单导出，支持word和pdf两
种格式

中心端生成结算单并发布

结算馆没有配置结算信息则无法生成结算单



查看结算单

• 结算管理—中心结算单
• 可查看

• 可导出成WORD或PDF格式

• 收支分开的将会生成两份结算单



查询统计

  1 请求查询

  2 机构查询



查询统计

p请求查询
ü查询本馆读者提交的所有请求（借入请求）

ü查询本馆满足的所有外馆请求（借出请求）

ü查询本馆馆员领取的外馆请求（状态为“已领取”）

ü本馆馆员做了“无法提供”和“转发”操作的请求，在此查询不到（改
进中……）

p机构查询
ü查询所有已开通ILL APP的机构信息

ü查询各馆馆际互借邮寄地址

ü与服务机构配置页面中的机构是同一来源



  1 最新通知

  3 用户管理

  2 请求管理

读者端功能



关键业务功能
读者端

p最新通知

p请求管理

ü提交请求：填写空白表单

ü我的请求：查看所有请求当前状态，可评价、取消请求、可下载全

文

p用户管理

ü个人信息：修改个人信息，EMAIL和手机必备

ü账户收支

ü我的消息：查看系统发送的消息

ü修改密码



感谢聆听
建议意见


